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Johdanto

» Ulkoisen viestinnan suunnitelma kuvaa talousosaamisen toimijaverkoston viestinnan tavoitteet vuosille 2024—2026, kaikille kansalaisille suunnatun
ydinviestin, maarittaa viestinnan tyylin ja keinot, kanavat, kohderyhmat ja kohderyhmékohtaiset avainviestit seka antaa suuntaviivat viestinnan
toteutukseen ja seurantaan.

» Suunnitelma perustuu kansallisen talousosaamisen strategiaan ja sen visioon Suomalaisten talousosaaminen on maailman parasta vuoteen 2030
mennessa.
» Strategiasta nousee tarve suunnitelmalliselle talousosaamisen ulkoiselle viestinnélle.

» Strategian lopullisia hyotyjid ovat yksittaiset kansalaiset, joiden tietamysta talousasioista ja niiden hoitamisesta pyrimme kasvattamaan ja joiden
asenteisiin pyrimme vaikuttamaan. Tassa ulkoisella viestinnalla on merkittava rooli.

+ Kansalaisten keskuudesta on tunnistettu ulkoisen viestinnan paakohderyhmat seka niista alaryhmat, jotka erityisesti haluamme viestinnalla tavoittaa.
» Liséksi myds talousosaamisen toimijaverkostossa on tunnistettu tarve yhteiselle viestintdsuunnitelmalle ja kansalaisille kohdistetun viestin muotoilulle.

» Ulkoisen viestinnan suunnittelua suunnittelua on tehty talousosaamisen ohjelmaneuvoston ja neuvoston keskuudesta kootun viestinnan tyoryhman
kanssa kevaalla 2024. Ulkoisen viestinnan tavoitteita ja ydinviesteja on lisdksi testattu talousosaamisen toimijaverkoston verkostotapaamisessa
kesékuussa 2024.

» Ulkoisen viestinnan suunnitelma tukee ja edistdd osaltaan talousosaamisen toimijaverkoston yhteista viestintaa. Tavoitteena on toimijoiden tekema
yhtendisempi kansalaisille suunnattu viestinta, jolloin kansalaiset altistuvat viesteille useammin ja viestinnasta tulee vaikuttavampaa.Talousosaamisen
toimijoiden yhteista viestintaa voimme toteuttaa esimerkiksi:

* Yhteisilla avain- ja ydinviesteilld ja hissipuheella seka ohjeistuksella niiden hyddyntamiseen
* Yhteisilla kampanjoilla seka teemavuosilla- ja kuukausilla
* Yhteisesti kaytdssa olevilla materiaaleilla

ork e e



Nykytila

« Toimijaverkostossa teemme jo tallakin hetkella viestintaan ja yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen liittyvaa yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa. Talousosaamisen
toimijaverkosto koostuu viidesta eri sektorista, jotka kaikki viestivat aktiivisesti omille
kohderyhmilleen, talousosaamisen valittujen tavoitteiden eri teemoissa: ylivelkaantuminen,
digitaalinen talousosaaminen, luotto — varautuminen ja kohonneet korot seka
toimijaverkoston palveluiden tunteminen.

« Nykytilan kuvaus kuvaa eri sektoreilla tehtavaa viestintda esimerkinomaisesti. Nykytilassa
kuvatut viestinnan toimet on koottu talousosaamisen ohjelmaneuvoston tuottaman tiedon
seka talousosaamisen toimijaverkostolle kevaalla 2024 tehdyn kyselyn pohjalta. On hyva
huomioida, etteivat nama lahteet ole tuottaneet kaikenkattavaa, ajantasaista
nykytilakuvausta.

 Ulkoisen viestintdsuunnitelman valmistuessa siihen ei siséally kestavan talousosaamisen
teema, silla teemaan liittyva toiminta ajoittuu vuoden 2025 jalkeen. Siihen liittyvaa toimintaa
ja viestintaa ei ole ohjelmaneuvoston kanssa kasitelty viestinnan suunnitelmaa tehdessa.
Suunnitelmaa taydennamme teeman osalta syksylla 2024.
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Yhvelkaantuminen

* Finanssisektori ja pankit rakentavat palveluita, jotka auttavat ymmartamaan omaa kulutusta.
Pankit nostavat mediaan ja yhteiskunnalliseen keskusteluun kansalaisten taloudenhoidossa
eslintyvia ilmiodita ja kipupisteita. Finanssisektori tekee myds taloudenhallintaan liittyvaa
viestintaa suoraan nuorille. Esimerkiksi pankit tekevat nuorille kohdennettuja
somekampanjoita.

« Julkisella sektorilla asumisneuvojat tekevat nuorten kanssa yhteistyota ja jakavat
materiaaleja. Ennakoiva talousneuvonta tekee nuorille suunnattua viestintaa. Ulosottolaitos
on tuottanut opetushallituksen kautta jaettavan digitaalisen Massivaara-oppimateriaalin
ylakouluille ja 2. asteelle omasta rahankayttsta ja taloudenhallinnasta.

« Kolmas sektori tuottaa materiaaleja muun muassa taloudellisesta varautumisesta.
Esimerkiksi Takuuséaatiolla on taloudellisen varautumisen hanke maahanmuuttajataustaisille.

« Kolmas sektori tekee viestinta- ja vaikuttamistoimintaa ylivelkaantumiseen liittyvista ilmidista
ja keinoista ehkaista ylivelkaantumista.

« Koulutus- ja tutkimussektorilla esimerkiksi Helsingin ja Jyvaskylan yliopistot tekevat
yhteistydssa OP ryhman kanssa tutkimusta nuorten taloustaidoista ja viestivat aiheesta.
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Digitaalinen talousosaaminen

» Kolmas sektori nostaa digitaaliseen talousosaamiseen liittyvia ilmioita esille
viestinnan ja vaikuttamisen keinoin.

 Kuluttajaliitolla on digitaaliseen talousosaamiseen liittyva somekampanja
nuorille.

 Finanssisektori viestii digitaalisista huijauksista kansalaisille. Parhaillaan
kaynnissa on Finanssiala ry:n ja pankkien laaja media- ja viestintakampanja
digihuijauksia vastaan petoksien ennaltaehkaisemiseksi.
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Luotto — varautuminen ja kohonneet korot

* Eri sektorit tuottavat tietoa, tyokaluja ja materiaaleja luotosta ja korosta.
Finanssisektori ja mediat viestivat aiheesta esimerkiksi lainalaskureiden ja
puolueettomien lainavertailujen seka luottotuotteiden avulla.

« Julkinen sektori, esimerkiksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto, tuottaa kursseja ja
materiaaleja luoton teemasta KKV kampus-oppimisymparistossa kuluttajille.

» Kolmas sektori ja finanssisektori tuottavat taloustaitovideoita, koulutuksia,
harjoituksia sekéa tuottavat tietoa kohdennetusti eri kohderyhmista ja kohderyhmille,
esimerkiksi Veronmaksajien keskusliitto on tuottanut taloustaitovideoita aikuisille ja
Nordea tarjoaa Oman Talouden evaat tyopajoja lapsille ja nuorille.
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Toimijaverkoston palveluiden tunteminen

* Eri sektorit viestivat talousosaamisen toimijaverkoston auttavista tahoista ja
palveluista kukin eri keinoin ja eri kanavissa niin suoraan kansalaisille kuin muille
palveluja tarjoaville ammattilaisille.

 Finanssisektorilla on kaytdssa eri kohderyhmille suunnattuja keinoja ja kanavia
tietoisuuden lisadmiseksi palveluista. Nordean Jodel-kanavalla voi anonyymisti
Kysya apuja ja neuvoa talous- ja pankkiasioissa. Osuuspankilla puolestaan on
taloustaidot teemana Tiktokissa.

« Kolmas sektori tuottaa niin kansalaisille kuin ammattilaisten kaytt6on erilaisia
materiaaleja, tyokaluja ja koulutuksia tietoisuuden lisdamiseksi palveluista,
esimerkiksi senioreille suunnatulla materiaalipankilla seka tyokalupakeilla ja
palveluohjauksella, maksuttomilla koulutuksilla, tyGpajoilla ja verkkokursseilla.
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Ulkoisen viestinnan
tavoitteet

Mita tavoittelemme talousosaamisen toimijaverkoston ulkoisella viestinnalla?



Ulkoisen viestinnan tavoitteena

« Kansallisen talousosaamisen strategian visiona on, ettd suomalaisten talousosaaminen on
maailman parasta vuonna 2030. Strategian missiona on saada ihmiset ynmartamaan talouden
merkitys omassa elamassaan seka toimimaan omassa taloudessaan eettisesti ja kestavalla
tavalla.

 Viestinnan tavoitteet perustuvat kansallisen talousosaamisen strategiaan, kansallisen
talousosaamisen toimijaverkoston tavoitteisiin ja tavoitteiden teemoihin.

» Talousosaamisen toimijaverkoston ulkoisen viestinnan tavoitteena on lisata kansalaisten
tietoisuutta talousosaamisen valittujen tavoitteiden eri teemoissa:

ylivelkaantumisessa

digitaalisessa talousosaamisessa

kestavassa talousosaamisessa

luotossa, varautumisessa ja kohonneissa koroissa
toimijaverkoston palveluiden tuntemisessa.

» Ulkoisen viestinnan tavoitteet vaihtelevat kohderyhmasta riippuen. Kohderyhmien kohdalla on
kuvattu, mitka tavoitteet koskevat kutakin kohderyhmaa.
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Haluamme lisata kansalaisten tietoisuutta eri
talousosaamisen teemoissa erityisesti seuraavista

aiheista
* Ylivelkaantuminen: » Luotto — varautuminen ja kohonneet korot
* Ylivelkaantumisen ilmio ja kasite seka taloudellinen * Kuluttajaluottotuotteet
varautuminen ja taloudenhallinnan merkitys - Korko, sen kehitys ja vaikutus omaan talouteen

 Ylivelkaantumisen ennaltaehkaisy, vaikutukset ja
taloudellinen hyvinvointi

- Digitaalinen talousosaaminen — » Toimijaverkoston palveluiden tunteminen

digipalveluiden ja —tuotteiden haasteet, riskit » Auttavat tahot ja niiden toiminta
jamahdollisuudet seka digikyvykkyys * Opettajille suunnattu taydennyskoulutuksen
kokonaistarjonta seka tarjolla olevat
+ Digitaalisen talousosaamisen ilmi6t oppimiskokonaisuudet ja muut palvelut

 Tietoinen toiminta verkkokaupankayntitilanteissa
» Tuotteiden ja palveluiden mahdollisuudet

« Kestava talousosaaminen*

- Taloudellinen kayttaytyminen ja kestavan hyvinvoinnin
arvot ja asenteet

» Kestava kulutus

 Sijoittamisen perusperiaatteet ja kestavan sijoittamisen
periaatteet

- * Kestavan talousosaamisen teemaa ei ole kasitelty viela
ONE:n kanssa. Tavoitetta tullaan tarkentamaan
viestinnan nékokulmasta myhemmin.
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Viestinnan tyyli ja keinot

Millaisella tyylilla viestimme ja millaisia keinoja hyddynndmme ulkoisessa viestinnassa?



Viestinnan tyyli ja puhetapa

» Eri kohderyhmien tarpeiden pohjalta on tunnistettu kaikkia kohderyhmia palveleva ja yhdistava tyyli
seka puhetapa, jonka lahtbkohtia ovat:

* Positiivisuus
« Kannustavuus
 Tarinallisuus ja vertaisuus
 Tutkittuun tietoon perustuva
 Pelottelun ja uhkien korostamisen sijaan asioista viestimme positiivisesti ja kannustavasti
tavoitteena normalisoida raha- ja talouspuhetta. Positiivinen ja kannustava tyyli voi olla myds hauskaa
ja innostavaa. Vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden tarinat ja esimerkit toimivat osaltaan

kannustavina esimerkkeinad. Talousosaamisesta on olemassa ja tuotetaan runsaasti tutkittua tietoa,
jota hyddynnamme viestinnassa.

* Viestinnan tyyli voi vaihdella kohderyhmien tarpeiden ja kontekstin mukaan. Esimerkiksi siind, missa
ikaantyvien kohderyhmien tarpeisiin vastataan valistavalla sisallolla digitaalisten huijauksien
estamiseksi, ei valistava tyyli valttamatta vastaa nuorempien kohderyhmien tarpeisiin.

 Viestinta on aina selkeada ja saavutettavaa.
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Tunnistettuja viestinnan keinoja

» Ulkoisen viestinnan keinot kuvaavat, miten voimme toteuttaa ulkoista viestintdd. Ne perustuvat talousosaamisen
ohjelmaneuvoston tuottamiin ideoihin keinoista. Keinot tarkentuvat viestinnan toimeenpanon myota. Osa keinoista
on jatkuvammin toteutettavia paivittaisviestinnan keinoja, kun taas osa kertaluonteisempia
viestintdkonsepteja, kuten kampanjat seka teemavuodet ja -kuukaudet. Viestinnan keinot vaihtelevat myos
kohderyhman mukaan. Yhteiskunnallisen keskustelun ja median kautta tavoitamme laajasti kansalaisia, kun taas
esimerkiksi sosiaalisen median vaikuttajien kanssa tehtavalla yhteistyolla voimme tavoittaa kohdennetusti nuoria ja
nuoria aikuisia. Tarkempia esimerkkeja eri keinojen hyodyntamisesta erilaisissa viestintdkonsepteissa on kuvattu
diasta 31 eteenpain.

 Ulkoisessa viestinnassa hyoddynnettavia keinoja ovat:

» Isommat viestinnalliset konseptit, esim. teemavuodet- ja kuukaudet, kampanjat
» Yhteisty0 sosiaalisen median vaikuttajien kanssa

» Yhteiskunnallinen keskustelu ja vaikuttaminen

* Mediaviestinta

« Talousosaamisen ilmididen avaaminen

» Tietoon perustuva viestinta (tutkimukset, kasitteiden avaaminen)

« Kasvokkain tapahtuva viestinta ja ohjeistaminen

 Tietoiskut

» Materiaalien markkinointi
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Ydinviesti

Mita haluamme viestia talousosaamisesta kaikille kansalaisille?



Kaikille kansalaisille suunnattu
ydinviesti

 Kaikille kansalaisille suunnatulla ydinviestilla haluamme altistaa kaikki
kansalaiset, suuren yleison, mahdollisimman tehokkaasti yhteiselle
sanomalle.

* Ydinviesti on strateginen kiteytys ja viestinnan punainen lanka, joka kertoo,
miksi olemme olemassa ja minka ongelman ratkaisemme. Sanoitamme ja
muotoilemme ydinviestin aina kayttotarkoituksen, tilanteen ja kanavan
mukaan.

« Ydinviestia voi muotoilla myos eri kohderyhmille sopivaan muotoon seka
yhdistaa kohderyhmakohtaisiin avainviesteihin.

* Ydinviestista voimme lisaksi muotoilla kampanjaviesteja tai sloganeita
kansalaisille suunnatuissa viestintdkampanjoissa kaytettavaksi.
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Kansalaisille suunnattu ydinviesti

 Oman talouden hallinta on osa jokaisen elamaa, ja hyvat taloustaidot mahdollistavat
paremman arjen ja hyvinvoinnin. Kiinnostumalla omasta taloudestasi ja tekemalla
omannakoisia seka -kokoisia valintoja, luot samalla turvaa tulevaisuudellesi.
Puhutaan siis rahasta - se on elamanmittainen kaveri!

Lisaksi ydinviestin ohessa voimme kayttaa talousosaamisen toimijaverkoston
toimintaa kuvaavaa viestia, jonka lisadmme kontekstiin sopiessa osaksi

ydinviestia:
» Talousosaamisen toimijaverkosto tekee suomalaisista maailman parhaita
talousosaajia vuoteen 2030 mennessa.
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Hissipuhe

Miten kerromme talousosaamisen strategiasta asiantuntijoille ja medioille?



Strategiaan perustuva hissipuhe

« Kansalliseen talousosaamisen strategiaan perustuvalla hissipuheella
kerromme strategiasta ja sen toteuttamisesta tiiviisti asiantuntijoille ja
mediollle.

 Hissipuhe on ytimekas viesti, joka kiteyttaa strategian tavoitteen ja
talousosaamisen merkityksen ja kertoo, miten toteutamme strategiaa
yhdessa kansallisena talousosaamisen verkostona.

« Hyodynnamme ja sovellamme hissipuhetta erilaisiin tilanteisiin ja kuhunkin
verkoston organisaatioon soveltuvalla tavalla.

 Ulkoisen viestinnan ohjeessa on ohjeistettu hissipuheen soveltamisesta.
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Talousosaamisen strategiaan perustuva hissipuhe

Suomalaisista maailman parhaita talousosaajia vuoteen 2030 mennessa*

« Talousosaamisen strategian tavoitteena on parantaa kansalaisten arjen talousosaamista.

» Talousosaaminen on keskeinen taito, joka yhdistaa tietoa, asenteita ja kayttaytymista. Hyva
talousosaaminen edistaa jokaisen ja koko yhteiskunnan hyvinvointia.

« Strategiaa ja sen tavoitteita edistaa laaja toimijaverkosto julkisen, kolmannen, finanssi- ja
opetussektorin edustajia seka alan tutkijoita. Yhteistytssa kehitdmme konkreettisia
ratkaisuja, jotka vahvistavat eri kohderyhmien talousosaamista lapi elamankaaren.

* Hissipuheen otsikko kaytettavaksi esim. ppt-esityksissa. Asiayhteydesta riippuen otsikko ei ole valttamaton.
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Kohderyhmat, kanavat ja
avainviestit

Keta haluamme tavoittaa ulkoisella viestinnalla, missa heidat tavoitamme ja
millaisilla viesteilla lahestymme eri kohderyhmia?



Ulkoisen viestinnan kohderyhmat

Ulkoisen viestinndn kohde, kansalaiset ja suuri yleis6, ovat kohderyhmé&na laaja, joten kansalaisten keskuudesta on
viestinnan tyylin, sisallon, viestin ja kanavan valitsemiseksi tarkeda tunnistaa tarkempia ryhmia.

Ulkoisen viestinndn paakohderynmia ovat aikuiset, lapset ja nuoret, ikdantyvat, haavoittuvassa asemassa
olevat ryhmat seka ammattilaiset. Naista rynmista on edelleen tunnistettu alaryhmia, joita viestinnalla haluamme
erityisesti tavoittaa.

Alaryhmékohtaisten avainviestien avulla voimme puhutella eri kohderyhmia heidan tarpeisiin vastaavilla sisalloilla
ja kiteyttaa kullekin ryhmalle tarjottavan hyddyn. Avainviestit on muotoiltu tunnistamalla ensin kunkin alaryhman
tarpeet ja kipupisteet seka suunniteltu niihin vastaavia viestinnan aiheita ja sisaltoja. Taman pohjalta on
muodostettu avainviestit kullekin kohderyhmalle. Avainviestien kohdentamisen tarkoituksena ei ole rajata muita
kohderyhmia pois, mutta avainviestit on muotoiltu painottaen ensisijaisia kohderyhmia. Ne soveltuvat kaytettavaksi
tilanteeseen sopivaksi muokaten myds muille padkohderyhmiin kuuluville alaryhmille.
Ulkoisen viestinndn kohderyhmia ja niiden keskuudesta erityisesti tavoitettavia alaryhmia ovat:

 Aikuiset, joista viestinnalla erityisesti haluamme tavoittaa nuoret aikuiset
Lapset ja nuoret, joista viestinnalla erityisesti haluamme tavoittaa ylakouluikaiset
Ikaantyvat, joista viestinnalla erityisesti haluamme tavoittaa juuri elakoityneet

Haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat, joista viestinnalla erityisesti haluamme tavoittaa matalasti
koulutetut tyottoémat

Ammattilaiset, joista viestinnalla haluamme erityisesti tavoittaa opettajat
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AIKUISET

Nuoret aikuiset

+ Nuorilla aikuisilla on tarve saada eri elamatilanteisiin sopivaa tietoa
heidéan tehdessaan esimerkiksi investointeja opintoihin, autoon ja
asuntoon. Kohderyhmalle on tarpeen viestia siita, miltd hyva elama
nayttaa taloudellisesta nakdkulmasta ja ettda myds pienilla tuloilla voi elaa
hyvaa, merkityksellista elamaa.

« Viestinnan tavoitteina kohderyhmalle suuntautuvassa viestinnéssé on
lisata tietoisuutta:

» ylivelkaantumisen ilmidsta ja kasitteesta seka ylivelkaantumisen | Kohderyhman kuvaus

ennaltaehkaisysta ja vaikutuksista » Aikuiset ja erityisesti nuoret alkuiset ovat
- taloudellisesta varautumisesta ja taloudenhallinnan merkityksesta heterogeeninen ryhma, jota luonnehtii erilaiset
- taloudellisesta hyvinvoinnista elaman- ja nivelvaiheet, kuten Kiinnittyminen
- sijoittamisen perusperiaatteista seka kestavan sijoittamisen periaatteista ,  yhteiskuntaan, opiskelu, tydelamaan siirtyminen ja
kuluttajaluottotuotteista . perheen perustaminen.
- auttavista tahoista ja niiden toiminnasta. Lo K(f[r_l_d??hmallel:agieh?a gr%ess_e;toln hEt"TaSL“TeL
e ge e & sppiea - o .. - : : stavét ja oma koti. Moni tavoittelee taloudellisen
« Viestinnan smallm_ssa kt.:_:hc_leryhmalle on hyva kDFOSII'.a.'EI.jfaI}‘ELl.It"I.Im.I?EH ja | ‘i”’uwamsimden ja orman talouden hallinnan tunnetta.
vastuunoton teemoja seka pitkélle tulevaisuuteen tehtavia paatoksia. |« Kipupistein heill4 voivat olla pienet tulot, tulojen ja
Yhteiskunnalliseen keskusteluun teemoja nostettaessa on tarke&aa pohtia, tyésuhteiden epasaanndllisyys, mahdollinen
miten saada nuoret aikuiset kokemaan olevansa osa ilmi6ta esimerkiksi \  impulssikayttaytyminen, sosiaalinen paine siita,

i e ! millaista elaman tulisi olla seka sosiaalisen median
velkaantumisesta ilmidtasolla puhuettaessa. | vaikutukset kuluttamiseen. |

+ Viestintakanavista nuoret aikuiset tavoittaa erityisesti sosiaalisesta o !
mediasta.
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Avainviestit nuorille aikuisille

» Avainviesteissa nuorille aikuisille korostuvat teemoina oma toimijuus ja
talouden haltuun ottaminen, sddstdminen, haaveet seké erilaiset nivelvaiheet.
* Avainviesteja voivat olla esimerkiksi:
» Taloudellinen hyvinvointi - hallitse talouttasi, jotta talous ei hallitse sinua.

- Rakenna omat kulutustottumukset arvojesi ja taloudellisen tilanteesi
mukaisesti. Al& anna kavereiden painostaal

« Kaanna korko omalle puolellesi! Ymmarra korkoa saastamisen ja velan
ottamisen ndkdkulmasta. Tee jarkevia paatoksia.

« Saannollinen saastaminen tavaksi jo nuorena! "Haaveita voi toteuttaa
ennen elakeikaakin" Sitku... mutku... voiku... NYTKU! Uskalla elaa ja
kayttaa rahaa.

 Eri nivelvaiheisiin (taysi-ikaisyys, opiskelut, tyd, perhe-elama)
kohdistettuja viesteja:

« Mitd huomioida taysi-ikaisyyden koittaessa ja kotoa pois
muuttaessa?

» Nuorena saastamisen taika on puolellasi: aika! Sitd ei saa vanhana
takaisin.

» Perheissa voi pienillekin lapsille puhua rahasta ikatasoisesti.
 Taloushuoli tarttuu - sdadstamalla rennoksi vanhemmaksi.
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Yiakouluikaiset

* Viestinnan tavoitteina kohderyhmalle suuntautuvassa viestinnasséa on lisata
tietoisuutta:

« ylivelkaantumisen ilmiosta ja k&sitteesta seka ylivelkaantumisen
ennaltaehkaisysta ja vaikutuksista

+ taloudellisesta varautumisesta ja taloudenhallinnan merkityksestéa

- digitaaliseen talousosaamiseen liittyvista ilmidista, esim. huijauksista ja
petoksista

* tietoisesta toiminnasta verkkokaupankayntitilanteissa
« digitaalisten tuotteiden ja palveluiden mahdollisuuksista
« taloudellisesta kayttaytymisesta osana kestavan hyvinvoinnin arvoja ja

' Kohderyhmén kuvaus
+ Ylakouluikaisia luonnehtii taloudellisesti se, etta he elavat .
padasiassa yha vanhempien rahoilla ja alkavat hiljalleen |
i hankkia omia tuloja.
|« Kohderyhmalle tarke&a on harrastukset, viihde,
asenteita pelaaminen ja sosiaalinen media. Ylakouluikaiset

kokevat ystavien arvostustuksen tarkeaksi ja tavoittelevat
viiteryhman mukaista kayttaytymista. Paatoksissa porukan
vaikutus onkin suuri.

« He haaveilevat hyvastq, riittavan vauraasta elamasta,
arvojen mukaisesta tyosta, itsendisyydesta,
hauskanpidosta kavereiden kanssa ja omasta
rahasta ajanviettoon

« Kohderyhman kipupisteina voi olla huoli ymparistosta,
epavarmuus tydelamaa kohtaan, pelko rahojen
riittdvyydesta tulevaisuudessa, porukan ulkopuolelle
jddminen, vanhempien vaatimukset, huoli tulevaisuudesta
seka saannot ja rajoitteet.

* kuluttajaluottotuotteista

» korosta, sen kehityksesta ja vaikutuksesta omaan talouteen.

 Viestinnan sisalldissa kohderyhmalle on hyva korostaa samaistuttavia
sisaltja, esimerkiksi tarinallistamisen kautta. Sisélt6ina voivat olla esimerkit ja
esikuvat esimerkiksi sdastamisesta, sijoittamisesta ja siita, mita saastailla
saatu aikaan. Viestinnan sisalldissa on tarkeda viestinnassa normalisoida
noloja asioita ja rahapuhetta. Sisalldissa somekanavissa voisi hyddyntaa
vaikuttajia, joita nuoret seuraavat.

 Viestintakanavista kohderyhman tavoittaa parhaiten koulun kautta seka
sosiaalisesta mediasta (TikTok, Snapchat, Instagram).
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Avainviestit ylakouluikaisille

 Avainviesteissa ylakouluikaisille korostuvat teemoina
valttamattbman ja turhan erottaminen, kaverit ja some,
nettiostokset, sdastamiseen kannustaminen seké rahasta
kysyminen ja keskustelu.

« Avainviesteja voivat olla esimerkiksi:

 Haluatko vai tarvitsetko? Erota valttamaton turhasta
ja osta vasta huomenna.

« Hyva kaveri el aseta paineita toiselle. Tykkaako
kaverisi sinusta vai kalliista tavaroistasi?

« Uskalla olla kriittinen ja oma itsesi somessa.
» Tunnista riskit nettimainonnassa ja netista ostaessasi

« Saastamisesta taidetta - kokeile sdastaa pienistakin
tuloista, esimerkiksi rahalahjoista.

- Ei haittaa, vaikket viela tieda kaikkea. Kysy rahasta ja
rahakokemuksista! Pyyda vanhempia tai
iIsovanhempia kertomaan omista
rahakokemuksistaan.
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Juuri elakoityneet

* Viestinnan tavoitteina kohderyhmaélle suuntautuvassa
viestinndssa on lisata tietoisuutta:

« ylivelkaantumisen ilmiosta ja kasitteesta seka ylivelkaantumisen
ennaltaehkaisysta ja vaikutuksista

+ taloudellisesta varautumisesta ja taloudenhallinnan merkityksesta
» taloudellisesta hyvinvoinnista
« digitaaliseen talousosaamiseen liittyvista ilmidista !
» tietoisesta toiminnasta verkkokaupankayntitilanteissa !
« digitaalisten tuotteiden ja palveluiden mahdollisuuksista : e :
_ o _ ) o . o : merkittavakin tippuminen.
* taloudellisesta kayttaytymisesta osana kestavan hyvinvoinnin arvojaja ' .  Kohderyhmalle tirkedd on perhe ja ystavit,

Kohderyhméan kuvaus i
« lkaantyvia ja erityisesti juuri elakoityneita luonnehtii
taloudellisesti uuden identiteetin omaksuminen i
"tyominan" jalkeen seka tulojen mahdollinen i

asenteita. harrastukset, merkityksellisyyden tunne ja kenties
vapaaehtoisty0. He haaveilevat hyvasta arjesta,
terveydesta toteuttaa unelmia, rahojen riittdmisestéa
arkeen sekd oman talouden hallinnasta tulojen ja
menojen osalta.

«  Kohderyhman kipupisteina voi olla tulojen tippumisen :
ohella yksinaisyys ja tukiverkoston mahdollinen puute,
tietoteknisen tuen loppuminen tyéelamasta elakkeelle:
siirryttaessa, netti-huijaukset, mahdollinen terveyden
romahtaminen ja tuen tarve seké syrjaytyminen. i

* Viestinnan sisalloissa kohderyhmalle on hyva korostaa tietoa
auttavista tahoista ja vertaisista, tietoisuutta huijauksista ja
petoksista, rahojen ja elakkeen riittdmisesta arjessa seka sita, etta
ikaihmisetkin oppivat digiasioita ja niihin on tukea saatavilla.

« Viestintdkanavista kohderyhmén tavoittaa erityisesti puhelimitse,
netista, sosiaalisesta mediasta (Facebook, Instagram) ja uutisten
kautta.
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Avainviestit juuri elakoityneille

« Avainviesteissa juuri elakoityneille korostuvat teemoina
terveyteen ja itseen panostaminen, menojen sopeuttaminen
tuloihin, avun hakeminen seka digiosaaminen.

» Avainviesteja voivat olla esimerkiksi:

 Heikosta terveydesta koituvat kulut ovat talouden
suurimpia riskeja.

« LOyda sopiva tasapaino elamisen ja saastamisen valilla.
Panosta itseesil!

 Elakkeelle jaaminen muuttaa taloutta. Ovatko menosi {a
tulosi tasapainossa? Elakoityminen on tarkeéa taitekohta
kayda oma taloustilanne lapi. Tiesithan, etta elakkeen
rinnalla voi viela jatkaa tyossa ja kartuttaa edelleen
elaketurvaa?

« Kaikki kaipaavat joskus neuvoa raha-asioissa - hae apua
ajoissal

. T_(%g edunvalvontavaltuutus silloin, kun et viela tarvitse
sita.
» Pida ylla digiosaamista. Varo huijauksia!
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Matalasti koulutetut tyottomat

* Viestinnan tavoitteina kohderyhmalle suuntautuvassa viestinnassa
on lisata tietoisuutta:

« ylivelkaantumisen ilmidsté ja kasitteesta seké ylivelkaantumisen
ennaltaehkaisysta ja vaikutuksista

+ taloudellisesta varautumisesta ja taloudenhallinnan merkityksesta
« digitaaliseen talousosaamiseen liittyvista ilmidista

« tietoisesta toiminnasta verkkokaupankayntitilanteissa

« kuluttajaluottotuotteista

 auttavista tahoista ja niiden toiminnasta.
 Viestinnan sisélldissa kohderyhmalle on hyva pyrkia lisadmaan i

Kohderyhman kuvaus

- Matalasti koulutetuille ty6ttomille on tarkedd mielekas
ja sdannollinen tekeminen arjessa, olla osa
yhteis6a ja kokemus siita, ettéa tydelama on itselle
mahdollinen ja tavoiteltava asia tulevaisuudessa.

- Kohderyhman tavoitteena on saada mahdollisuus ja
resursseja tehda sellaisia asioita, joita elamassa
haluaa tehd&, voimavaroja kayda tyossa ja opiskella
tyoelamaa varten.

« Heid&n kipupisteina voi olla rahojen riittavyys
arjen perustarpeisiin, asioiden monimutkaisuus,
ei oikea-aikaiset tyollistymista tukevat
toimenpiteet, kokemus, ettei ole hyddyllinen ja
taysivaltainen yhteiskunnan jasen, heikentynyt
osallisuuden tunne seka pienituloisuus.

toivekkuutta ja tuoda esiin inhimillista tybelaméaa, tybelaméan hyvia
puolia ja mahdollisuuksia sekéa erilaisia auttavia tahoja ja toimijoita.
Sisalldissa kannattaa hyodyntaa vertaisten kokemuksia, esimerkiksi
kokemusasiantuntijoiden tarinoita sdastamisesta. Kohderyhman
kohdalla on tarkeaa huomioida selkokielisyyden tarve.

 Viestintakanavista vanhemmat kohderyhmé&an kuuluvat tavoittaa
Facebookista, Kelan ja TE-toimiston kautta sek& nuoremmat
puolestaan sosiaalisessa mediassa.
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Avainviestit matalasti koulutetuille tyottomille

» Avainviesteissa matalasti koulutetuille ty6ttémille korostuvat
teemoina oma toimijuus, digiosaaminen, armollisuus ja
mielenrauha, avun hakeminen seka toiveikkuus ja
tulevaisuus.

« Avainviesteja voivat olla esimerkiksi:

« Askel kerrallaan kohti taloudellista mielenrauhaa ja
parempaa tulevaisuutta. Tunne tulosi ja menosi, mutta
ole itsellesi armollinen.

 Pida ylla digiosaamista!

» Kaikki kaipaavat joskus neuvoa raha-asioissa - hae apua
ajoissal

« Elamasta voi nauttia pienillakin tuloilla. Panosta
positiiviisiin sosiaalisiin suhteisiin ja mielekkdaseen
tekemiseen joka péaiva.
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Opettajat @ .

* Viestinnan tavoitteina kohderyhmaélle suuntautuvassa
viestinndssa on lisata tietoisuutta:

« kestavasta kulutuksesta
« opettajille suunnatusta taydennyskoulutuksen kokonaistarjonnasta
 tarjolla olevista oppimiskokonaisuuksista ja muista palveluista.

Kohderyhman kuvaus

* Opettajat kaipaavat tietoa ja osaamisen
vahvistamista talousosaamisen edistamisessa.
Opettajan uravaiheella, tiedonhankintakyvylla, asenteilla

« Opettajista pyritdan tavoittamaan erityisesti ne, jotka eivat ole sekéa opettajaidentiteetilla on vaikutusta osaamisen

kiinnostuneita talousasioista. paivitystarpeeseen. N , _
« Eri oppiaineiden opettajilla voi olla toisistaan poikkeavia

yhteiskunnallista roolia talousosaamisen opettajana. Sisaltdina o helnosi saatavilla oleva ja (eknisesit nelpost
voivat olla perustieto talousasioista tai ilmidista seké opetuksen Svyvaiset oppiaat. Monella vo! olla mybe (et tyén
tueksi opettajan vuosikello ja palastellut tehtavat, uutiset rajaamiselle ja tyorauhalle seka tydyhteison tuelle ja
oppimateriaaleista ja tarinat vastavalmistuneilta opettajilta uusien yhdessé tekemiselle.

materiaalien kaytosta. Lisaksi on hyva tavoitella talousosaamisen

+ Kohderyhma tavoittelee ja haaveilee tyon ja vapaa-ajan
siirtymista opettajakentalle tulevien opettajien kautta. hyvasta balanssista, tyon jatkuvuudesta ja oppiaineen

seka opettajan tyon arvostuksesta.

*  Kipupisteina kohderyhmalla voi tydn rajaamisen ohella
olla nakemys oman oppiaineen kokonaisuudesta
suhteessa talousopetukseen, pedagoginen johtaminen,
kodin ja oppilaiden vaatimukset seka kiinnostuksen puute
talousosaamisen edistamiseen.

* Viestintakanavista kohderyhman tavoittaa parhaiten

 Viestinnan sisalldissa on hyva korostaa opettajan | tarpeita ja kipupisteita. Perustarpeina useimmilla
oppimateriaalien ja koulutusten kautta.
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Avainviestit opettajille

* Avainviesteissa opettajille korostuvat teemoina opettajan
rooli ja osaamisen vahvistaminen.

 Avainviesteja voivat olla esimerkiksi:

* Hyvat taloustaidot ovat osa nuorten hyvinvointia -
jokainen opettaja on taloustaidon opettaja.

* Raha-asiat kiinnostavat oppilaitasi. Miten hyodynnét
tilaisuuden? Hyodynna ammattilaisia, ihmettele yhdessa
oppilaiden kanssa. Kannusta keskustelemaan lahipiirin
ja eri sukupolvien kanssa taloudesta ja kulutuksesta.

 Hyodynna tarjolla olevaa materiaalia ja koulutuksia
opettamisen tueksi. Tarjolla laadukkaita
tasmamateriaaleja juuri sinun tarpeisiin!

« Valmiilla tehtavapaketilla (1h / 2h / 5h), minimaalisella

valmistelulla. Hy6dynna esim. teemapaivana toukokuun
lopussa.

» Opeta ainakin nama: viisi kohtaa...
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Ulkoisen viestinnan kanavat

* Perinteiset mediat ovat kaikkien kansalaisten ja suuren yleison tavoittamiseksi soveltuvia
viestintakanavia asioiden nostamiseksi julkiseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun.

» Eri kohderyhmisséa kaytdssa olevat viestintdkanavat eroavat osin toisistaan. Esimerkiksi
ylakouluikaiset kayttavat erilaisia sosiaalisen median kanavia kuin aikuiset ja juuri elakoityneet.
Kohderyhméakohtaisia viestintdkanavia ovat eri sosiaalisen median kanavat, uutiset, koulutukset,
materiaalit, uutiskirjeet seka viranomaiset ja muut palvelut. Kohderynmakohtaiset kanavat on kuvattu
tarkemmin kunkin kohderyhman kohdalla.

« Talousosaamisen toimijaverkoston toimijoiden viestintakanavia voimme hyodyntaa
kohderyhmasta ja tilanteesta riippuen ulkoisessa viestinnassa, esimerkiksi opettajien parissa
tydskentelevien toimijoiden viestintdkanavia opettajien tavoittamiseksi seka verkoston yhteisissa
kampanjoissa.

* Oikeuspalveluviraston ja Suomen Pankin verkkosivuja kaytamme soveltuvin osin ulkoisessa
viestinnassa.
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Viestintakonseptit

Alustavia ideoita viestintdkonsepteiksi



Alustavia viestintakonsepti-ideoita 1/2

 Alustavat ideat viestintakonsepteiksi kuvaavat ulkoisessa viestinnassa mahdollisesti
toteutettavia laajasti kaikkia kansalaisia tavoittelevia sisaltoja ja viestintdkonsepteja.
Esimerkit perustuvat talousosaamisen ohjelmaneuvoston tuottamiin ideoihin
viestinnan sisalloista ja konsepteista.

Sisaltoja yhteiskunnalliseen keskusteluun
« Avaamme Ylivelkaantumisen yhteiskunnallisen ilmi6ta kansalaisille ja verkostolle.

- Hankimme taloudellisen hyvinvoinnin kasitteelle lisaa nakyvyytta julkisessa
keskustelussa: Nakdkulmana esimerkiksi talousosaamisen ja taloudellisen hyvinvoinnin

yhteys
Talousosaamisen teemavuosi- tal kuukausi

« Jarjestamme Talousosaamisen teemavuoden, jossa voimme ottaa mallia muista maista,
esimerkiksi Italiassa ja Kanadassa Jarjestetylsta teemakuukausista.

- Puffaamme teemavuonna suurelle yleisdlle tavoitetta olla maailman parhaita
talousosaajia vuonna 2030.

« Haemme talousosaamista erillisteemaksi SuomiAreenaan, yhdistettyna teemavuoteen.
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Alustavia viestintakonsepti-ideoita 2/2

Kampanjat
 Isompi viestinnallinen konsepti ja kampanja, esim. sosiaalisen median vaikuttajien
kanssa somekampanjoita taloudellisen varautumisen tarkeydesta

« Mainoskampanja "isoimmat mokat, joita suomalaiset tekevat digipalveluissa, ja
maksavat siita kalliisti"

* Viestintdkampanja kuluttajaluottotuotteista, jossa ei keskityta vain ongelmiin, mutta
huomioimme myads kriittinen nakdkulma esim. korkeakorkoisissa luottotuotteissa.

« Kansalaisten tietoisuuden lisdadminen auttavista tahoista koko toimijaverkoston laaja-
alaisella, monikanavaisella kampanjoinnilla hyddyntaen niin viestintdkanavia, kuten
sosiaalista mediaa, seka yhteistyokumppaneita ja heidan kanavia, kuten SOSTE
Suomen sosiaali ja terveys ry:ta.

« Kampanjoinnin tyylina positiivinen, toivoa luova kampanjointi
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Viestinnan mittarit

Millaisilla mittareilla mittaamme ja seuraamme viestintaa?



Mittarit

« Mittaamme ja seuraamme ulkoista viestintda ulkoisen viestinnan sisaltéjen
analytiikan avulla, esimerkiksi seuraavia tunnuslukuja ja niiden kehitysta
seuraamalla:

« Kanavien seuraajamaarat
 Uutiskirjeiden tilaajaméaarat
 Jaettavien sisaltdjen kattavuus ja klikkaukset
« Medianakyvyys
» Verkkosivuilla jaettavien sisaltdjen lukijamaarat ja klikkaukset
« Tarkennamme seurattavat mittarit viestintakonseptikohtaisesti niille laadittavissa

erillisissa viestintasuunnitelmissa, esimerkiksi kampanjoiden projekti- ja
viestintdsuunnitelmissa.
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Toimeenpano ja seuranta

Ketka vastaavat ulkoisen viestinnan toteutuksesta ja seurannasta?



Toimeenpano ja resurssit

« Toteutamme ulkoista viestintda osana Oikeuspalveluviraston ja Suomen Pankin
resursoimaa talousosaamisen edistamisen toimintaa.

* Viestintaa suunnittelee, edistaa ja seuraa talousosaamisen ohjelmaneuvostosta
koottu viestinnan tyoryhma seka tarpeen mukaan koko ohjelmaneuvosto ja
talousosaamisen toimijaverkosto.

« Toimijaverkosto edistaa ulkoisen viestinnan tavoitteita osana omaa viestintdansa
kukin organisaatio resurssiensa rajoissa.

« Toimeenpanon tueksi laadittava ulkoisen viestinnan ohjeistus tukee toimijaverkoston
toteuttamaa ulkoista viestintaa.
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Ulkoisen viestinnan organisoituminen

ONE:n

Rooli ja :
tehtavat
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Vastaa viestinnan
strategisesta suunnittelusta,
operatiivisesta toiminnasta ja
koordinoinnista (OPV)
Tiedottaa toimijaverkostoa
viestintaan liittyvista
suunnitelmista (SP)

Viestii viestintdsuunnitelman
mukaisista sisalloista
oikeuspalveluviraston ja
Suomen Pankin
viestintdkanavissa, esim.
talousosaamisen uutiskirje,
verkkosivut, blogi,
toimijaverkoston verkkoalusta
ONE:n viestintavastaava
sparraa tarvittaessa ONE:a ja
verkostoa viestinnan
sisalldissa

Oikeuspalveluvirasto / | ONE
Suomen Pankki

Tuottaa ehdotuksia viestintaa,
markkinointia ja tiedottamista
varten

Toteuttaa viestintaa
vuosisuunnitelman ja ulkoisen
viestintasuunnitelman
mukaisesti

Edistaa ulkoisen viestinnan
tavoitteita ja hyodyntaa
yhteisesti laadittuja viesteja
omassa asiantuntija- ja
organisaatioviestinnassa
Toimii esimerkkiné
ulkoisessa viestinnassa
toimijaverkostolle

Tekee viestinnan aloitteita ja
yhteisty6td muun
toimijaverkoston ja sen
pienverkostojen kanssa,
esim. saman kohderyhman
parissa tyoskentelevien
kanssa

viestintatydryhma

Tuottaa ehdotuksia
viestintaa, markkinointia ja
tiedottamista varten
Suunnittelee ja toteuttaa
viestintda vuosisuunnitelman
ja ulkoisen
viestintdsuunnitelman
mukaisesti

Seuraa viestinnén
toteutumista ja vaikuttavuutta
Edistaa ulkoisen viestinnan
tavoitteita ja hyodyntaa
yhteisesti laadittuja viesteja
omassa asiantuntija- ja
organisaatioviestinnassa
Toimii esimerkkina
ulkoisessa viestinnassa
ONE:lle ja toimijaverkostolle

Toimijaverkosto

Tuottaa tietoa omasta
toiminnastaan,
kohderyhmista ja
tutkimuksista viestittavaksi
toimijaverkoston
verkkoalustalla seka
uutiskirjeessa

Edistéaé ulkoisen viestinnan
tavoitteita ja hyodyntaa
yhteisesti laadittuja viesteja
omassa asiantuntija- ja
organisaatioviestinnassa
Tekee viestinnan aloitteita ja
yhteisty6ta muun
toimijaverkoston ja sen
pienverkostojen kanssa,
esim. saman kohderyhman
parissa tyoskentelevien
kanssa

Toimijaverkoston jasenyys ei
ole sertifikaatti laadulle eika
sita tule kayttaa kaupallisissa
tarkoituksissa
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