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1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Oikeuspalveluvirastolla on takanaan ensimmainen toimintavuosi. Vuoden 2025 keskeinen toimin-
nallinen tavoitteemme oli varmistaa, etta yleisen edunvalvonnan, julkisen oikeusavun seka talous-
javelkaneuvonnan asiakkaiden hyva palvelu jatkuu keskeytyksettd. Tama tavoite toteutui kiitetta-
vasti. Toinen vuoden 2025 keskeisin tavoitteemme oli aloittaa toiminnan uudistaminen. Perustetta-
essa tehtaviksemme annettiin tuottaa palveluita entista saavutettavammin, laadukkaammin ja
yhdenmukaisemmin seka tehokkaammin.

Palvelujemme kysynta kasvoi vuoden 2025 aikana. Talous- ja velkaneuvonnan tarpeet ylittivat jo
oikeudenhoidon selonteossa esitetyn arvion ja kasvun arvioidaan jatkuvan. Yleisen edunvalvonnan
paamiesmaaran kasvu oli lahes kaksinkertaista ennakoituun verraten. Julkisen oikeusavun osalta
asiamaarien lasku saatiin pysaytettya. Ryhdyimme toimenpiteisiin palvelun saatavuuden lisaa-
miseksi.

Ensimmaisena toimintavuonna olemme alkaneet ottaa ensimmaisia askelia yhteisen kulttuurin
luomiseen. Se ei kdy kaden kdanteessa, eika sen tarvitsekaan. Meilla kaikilla on ollut opettelemista
siina, etta olemme yksi yhteinen valtakunnallinen virasto. Meilla jokaisella on 1300 kollegaa eri
puolilla Suomea. Virastonlaajuisia kohtaamisia on ollut noin kerran kuussa paajohtajan henkilosto-
kokouksissa, jotka kulkevat nimella “Marjon kahvit”. Tyoyhteisoviestinnan tarkein kanavamme on
yhteinen intranet, joka on kasvanut kattavaksi tiedon, uutisten ja ohjeiden aarreaitaksi. Yhteisen
kulttuurin luomisessa silla on aivan keskeinen rooli. Ensimmaisena toimintavuonna olemme myos
painottaneet henkilostolle intran saanndllisen kayton tarkeytta.

Panostimme ohjeiden yhtenaistamiseen, jotta viraston henkilosté on yhdenvertaisessa asemassa
huolimatta siita, missa pain Suomea he tekevat tyota. Kevatkautta maarittikin tiivis ohjeistuksen
koostaminen ja kasittely viraston yhteistoimintaelimessa. Samalla ryhdyimme maaratietoisesti uu-
distamaan toimintatapojamme, rakenteitamme ja prosessejamme yhdenmukaisempien palvelu-
jemme edistamiseksi.

Loimme valtakunnallisen johtamisjarjestelman, johon viraston johtoryhman liséksi kuuluvat toi-
mialojen johtoryhmat. Lisaksi olemme pitdneet sdannollisesti yhteytta Oikeuspalveluviraston joh-
toryhman ja toimistojen johdon valilla. Olemme keskustelleet ajankohtaisista asioista kuukausit-
tain toimistojen johtavien julkisten oikeusavustajien, johtavien julkisten edunvalvojien seka talous-
ja velkaneuvonnan yksikénpaallikkdjen kanssa seka kokoontuneet yhdessé ajankohtaisten asioi-
den aarelle kaikkien esihenkildiden kanssa.

Kevaalla ryhdyimme tekemaan Oikeuspalveluvirastolle sen historian ensimmaista strategiaa.
Koska strategia luo perustan yhteiselle toiminnalle, strategiatydssa henkiloston osallistaminen sai
ison painoarvon heti alkumetreilta. Henkilostokyselyjen ja lukuisten tydpajojen jalkeen strategia
hioutui syksyn aikana muotoonsa, ja julkistettiin joulun alla 16. joulukuuta Marjon kahveilla.

Oikeuspalveluviraston perustamisen yhteydessa toimipaikkaverkostoomme tai toimistorakentee-
seemme ei tehty muutoksia. Osana palvelujen tuottamisen tehostamista tallaisten uudistusten
arviointi jatettiin viraston tehtavaksi. Uudistamiselle avautui mahdollisuus, kun hallitus paatti halli-
tusohjelman mukaisesta riita- ja rikosasioiden sovittelun siirrosta Oikeuspalveluviraston jarjesta-
misvastuulle ja laki Oikeuspalveluvirastosta vaatii muutoksia vuodesta 2027 lukien. Kaynnistimme
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jo ensimmaisena toimintavuonnamme OPV uudistuu hankkeen, jossa suunnitellaan ja toteutetaan
virastolle uusi, yhdenmukainen ja selkea toimistorakenne ja johtamisjarjestelma. Toivoaksemme
lakimuutos etenee eduskunnassa ja asetusten valmistelu valtioneuvostossa vuoden 2026 aikana
ja paasemme aloittamaan vuoden 2027 seka yhta toimialaa rikkaampana ettd toiminnallisesti en-
tistd vahvempana organisaationa.

Henkiloston hyvinvointi on meille tarkeaa. Oikeuspalveluvirastossa toteutettiin heti ensimmaisena
toimintavuonna kaksi henkilostokyselya: valtion yhteinen henkilostotutkimus (HenkilostoBaro)
seka Pulssi-kysely. Tavanomaista tiiviimmalla seurannalla tarkoituksemme on mitata ja seurata
mm. henkiloston tyotyytyvaisyytta, tydhyvinvointia, esihenkilotyota ja johtamista, tyoyhteisojen toi-
mivuutta, organisaatiokulttuuria, tyokykya, tyoturvallisuutta, muutosjohtamista seka palkkausjar-
jestelman toimivuutta. Kdvimme HenkilostoBaron tulokset lapi yhteisen mallin mukaisesti koko
virastossa ja otimme ne huomioon niin strategiaamme kuin tulossopimustamme laatiessamme.
Laadimme lisaksi toimenpidesuunnitelmat tyohyvinvoinnin kehittamiseksi. Seuraamme toimenpi-
teiden toteutumista ja henkildstdn hyvinvoinnin tilaa aktiivisesti.

Ensimmaisen toimintavuotemme aikana Suomen julkisen talouden tilanne on heikentynyt ja talou-
den tasapainottamiseksi myos Oikeuspalveluvirastolle kohdennettiin lisaleikkauksia. Samaan ai-
kaan kun otimme ensimmaisia askeleitamme uutena virastona, laadimme yhdessa tuottavuusoh-
jelman. Sen tavoitteena on tehostaa toimintaamme ja varmistaa, etta kdytamme yhteisia resursse-
jamme mahdollisimman tehokkaasti. Henkiléstd antoi arvokkaan panoksensa ja saimme paljon
ideoita siitd, miten sdastot voidaan saada tehtya. Tasta huolimatta sdastdjen aikaan saaminen
yhta aikaa kasvavan palveluidemme kysynnan kanssa on haastavaa. Olemme aloittaneet seka me-
nojen leikkaaminen etta tuottavuuden kasvattamisen toimet. Tuottavuusohjelma kirittaa meita uu-
distamaan toimintaa. Tyontekoa on tarkoitus sujuvoittaa muun muassa yhtenaistamalla, valtakun-
nallistamalla ja automatisoimalla eri tyovaiheita. Uskomme, etta yhdessa onnistumme turvaa-
maan palvelumme sujuvasti, inhimillisesti ja vastuullisesti. Yhteinen tahtotila onnistua on valtava
voimavara myos muutosten keskella.

1.2 Tuloksellisuus

Toimintavuoden 2025 aikana Oikeuspalveluvirasto vahvisti tiedolla johtamisen valmiuksiaan kehit-
tamalla ja yhtenaistamalla tilastoraportointia. Lisdksi substanssijarjestelmiin tehtiin tiedon laatua
parantavia korjauksia. Tilikaudella 2025 perustettiin tiedolla johtamisen koordinaatioryhma, minka
lisaksi virasto osallistui oikeusministerion hallinnonalan tiedolla johtamisen verkostoyhteistyohon.

Tilikauden 2025 aikana julkisen oikeusavun toimialalla yksi keskeinen tavoite oli asianajoprosessin
toimivuuden ja sujuvuuden parantaminen yhtenaistamalla toimintatapoja. Oikeusaputoimistoilla
on ollut ja on osin edelleen toisistaan hyvin poikkeavat toimintakulttuurit ja toimintatavat. Oikeus-
palveluviraston perustamisen myota tilikauden 2025 aikana mahdollistui oikeusaputoimistojen toi-
minnan valtakunnallinen yhtenaistdminen ja tata kautta tuloksellisuuden parantaminen. Toinen
keskeinen tavoite liittyi julkisen oikeusavun toimialan tietojarjestelmiin kehitettyjen ominaisuuk-
sien kayttéonottoon. Oikeusaputoimistojen ajanvarauskalenterien nakyvyys avattiin valtakunnal-
liseksi ja toimistoille laadittiin asiakkaiden ohjaamista koskeva yhteinen ohje. Lisaksi oikeusaputoi-
mistot ryhtyivat ohjeistetusti rakentamaan toimistokohtaisia paivystysjarjestelyja, kunnes valta-
kunnallinen paivystysjarjestelma saadaan rakennettua ja kayttoon. Edella mainittujen lisaksi val-
miiden asiakirjapohjien kayttoa lisattiin ja asianhallintajarjestelman kayton osaamista vahvistettiin
koulutuksin.
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Talous- ja velkaneuvonnan toimialan ensimmaisena toimintavuonna 2025 kyettiin turvaamaan pal-
veluiden jatkuvuus kansalaisille, vaikka asiamaarat kasvoivat vuodesta 2024. Toimialan toiminnan
kehittamista edistettiin ottamalla syksylla 2025 kayttodn Venlan tyonhallintakokonaisuus. Tydnhal-
lintakokonaisuus on mahdollistanut erityisesti talous- ja velkaneuvonnan sihteerien aiempaa pa-
remman integraation asiakasprosessiin ja itsenaiset vastuut asiakastyossa. Tilikaudella 2025
suunniteltiin ja pilotoitiin tekoalyavusteinen saldoilmoitusten automaattinen kasittely, jonka kayt-
téonotto tapahtuu vuoden 2026 aikana. Toimistot ryhtyivat pilotoimaan ja kehittamaan tyoskente-
lya syksyn 2025 aikana. Kehitystyota jatkettiin mm. toteuttamalla “tavoitteet ja mittarit” tydkoko-
naisuus, jonka pohjalta jatketaan talous- ja velkaneuvonnan tavoitteiden ja mittareiden kehitta-
mista vuonna 2026.

Lisaksi tilikaudella 2025 talous- ja velkaneuvonnassa kiinnitettiin huomiota toimintatapojen yhte-
naistamiseen kartoittamalla toimistokohtaiset kdytannot ja ohjaamalla tyoskentelya yhdessa sovi-
tun mallin mukaiseksi. Tama tyo jatkuu vuonna 2026.

Tilikauden 2025 aikana yleisen edunvalvonnan toimialalla selvitettiin kaikkien toimistojen virkara-
kenteet ja toiminnan tuottavuuden eroja. Resurssien ja tydomaaran tasaamiseksi on voitu lisata
edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden virkoja. Padmiesmaaran nettokasvu oli suurta tilikau-
della 2025. Erityisesti kasvussa oli erityistehtavat ja alaikaisia koskevat edunvalvontamaaraykset.
Tallaisia erityistehtavia ovat muun muassa alaikaisten elatusapua koskevat tehtavat. Useat hyvin-
vointialueet ovat tehneet linjauksia, joissa lasten elatusapuun liittyvia asioita ohjataan enemman
yleisen edunvalvonnan hoidettavaksi. Taman takia on selvitetty ja aloitettu pilotoimaan erityisteh-
tavien keskittamista yhden edunvalvojan hoidettavaksi toimistoissa, joissa on yli 500 erityistehta-
vaa.

Yleisen edunvalvonnan asiakkaiden sahkoinen asiointiliittyma otettiin kayttdon tilikauden 2025 ai-
kana. Asianhallintaohjelma Edvardin kehitys- ja testaustyohon panostettiin myos merkittavasti. Sa-
man kehitystydn yhteydessa edunvalvonnan riskienhallintaan kiinnitettiin erityista huomiota. Tili-
kauden 2025 aikana myos yleisen edunvalvonnan toimialalla lAhdettiin maaratietoisesti yndenmu-
kaistamaan toimintatapoja. Yhteisten suuntaviivojen maarittelyyn osallistui aktiivisesti edunval-
vontatoimistojen henkildkuntaa. Lisaksi yhdenmukaistettavia asioita kasiteltiin seka edunvalvon-
nan kehittamistyoryhmassa etta toimialan ICT-kehittamistyéryhmassa. Toimialalla otettiin kayt-
t60n edunvalvonnan valtakunnallinen puhelinpalveluohje. Edunvalvontasihteerien tyotehtavien
painotusta muutettiin etuus- ja asiakastyopainotteisiin seka asiakaspalvelusta vastaaviin tehtaviin.
Edelld mainituilla toimintatapojen muutoksilla pyritdan siihen, etta palveluiden saatavuus ja laatu
ovat yhdenmukaisia kaikissa edunvalvontatoimistoissa ympari Suomea.

Oikeuspalveluvirastolle vuodelle 2025 asetetut toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet ja niiden
toteutuminen on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tuloksellisuustavoitteiden toteutuminen vuonna 2025

Tulostavoite Tavoitteen toteutuminen | Lisatiedot

Vahvistamme tiedolla johtamista.

Kehitetadn edunvalvonnan erityistehtavien tilastointia.

Kehitetaan talous- ja velkaneuvonnan yhteiskunnallista vaikut-  Toteutunut kokonaan Vuoden 2025 osalta tavoite toteutui. Mittareiden maarittelya tehty
tavuutta kuvaavia mittareita. (v.2025-2026) PAMU sprintissa kesalla 2025 ja EAT + data-analyytikko syksy
2025. Ty0 jatkuu 2026.

Kehitetaan oikeusavun asiakirjamallien kayttoonottoa tiedolla
johtamisen avulla.

Arvioimme henkilosto- ja organisaatiorakenteen uudistamistarpeet.

Arvioidaan talous- ja velkaneuvonnan organisaatiorakennetta Toteutunut osittain Organisaatiorakenneuudistusta valmistellut talous- ja velkaneu-
toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiseksi ja esitetaan tarvit- vonnan tydryhma tyoskenteli 1.9.2025-12.1.2026 ja antoi esityk-
tavat muutokset. sensa viraston kaytettavaksi.

Arvioidaan esihenkildrakennetta toiminnan kannalta tarkoituk- ~ Toteutunut osittain Esitys oikeusministeri6lle annetaan helmikuun loppuun mennessa
senmukaiseksi ja tehdaan tarvittavat muutokset. 2026.

Kehitetaan viraston henkiléstorakennetta ja tehtavakuvia toi- Toteutunut osittain -

minnan kannalta tarkoituksenmukaiseksi. Uudet tehtavakuvat
ovat kaytossa. (v.2025-2026)
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Vahvistamme toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuutta. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen.

Esitetaan oikeusministeriolle suunnitelma toimipaikkaverkos- Ei toteutunut -
ton muuttamisesta.

Laaditaan siirtomaararahan kayttdsuunnitelma. Siirtomaararahan kayttésuunnitelma sisaltyy Oikeuspalveluviras-

ton tuottavuusohjelmaan 2025-2028.

Laaditaan tuottavuusohjelman toimeenpanosuunnitelma.

Selvitetdan EU-rahoituksen kadyttomahdollisuudet. (v.2025-
2028)

Asianajoprosessin toimivuus ja sujuvuus paranee yhtenaistamalla toimintatapoja. Jarjestelmiin kehitetyt ominaisuudet otetaan kayttoon.

Oikeusaputoimistoissa kaytetaan asianhallintajarjestelman pe-
runkirja- asiakirjapohjia toimeksiantojen hoitamisessa. Kaytto-
aste oli 45 prosenttia v. 2023. Kayttdastetavoite on v. 2025: 70
prosenttia.

Kansalaisten oikeusavun hakemuksissa tai toimeksiannoissa Toteutunut osittain Asiakkaan tulee saada valita viestintatapa, joka rajoittaa toimin-
kaytetaan sahkoisen asioinnin viestit- toiminnallisuutta vireille nallisuuden laajentamista.
tulleissa asioissav. 2025: 50 prosenttia.

Oikeusaputoimistojen ja yksityisen asianajotoimistojen oikeus-  Toteutunut osittain Yksityisia asianajotoimistoja ei voi pakottaa tiettyyn asiointimuo-
apuhakemuksien viestinta siirretaan sahkodiseen asiointiin v. toon, joka rajoittaa mittaamisen mahdollisuuksia.
2025: 60 prosenttia.
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Talous- ja velkaneuvonnan prosessien toimivuus ja sujuvuus paranee yhtenaistamalla toimintatapoja. Jarjestelmaan kehitetyt ominaisuudet otetaan

kayttoon.

Yhtenaistetddn omassa toiminnassa ennakoivan talousneuvon- Toteutunut osittain Ennakoivan talousneuvonnan ty6ta on jatkettu vanhalla organisaa-
nan rakenteita, resursseja ja tavoitteita. tiolla vuosi 2025. Tyon tavoitteita on uudistettu vuodelle 2026.
Vahvistetaan henkiloston osaamista talousosaamisen edista- Toteutunut osittain Koulutuksen kattavuus oli hyva, noin 90 prosenttia. Tayteen katta-
misessa. Koko talous- ja velkaneuvonnan henkildkunta osallis- vuuteen ei kuitenkaan paasty.

tuu talousneuvontakoulutukseen.

Selvitetdan palvelumuotoilun keinoin Venla tietojarjestelmassa
automatisaation mahdollisuudet ja toteutetaan havaituista ke-
hittamiskohteista ainakin tydonhallinnan ja tilastoinnin paranta-
miseen tahtaavat toimenpiteet. (v.2025-2026)

Venlan tydonhallinnan kokonaisuus tehtiin vuonna 2025. Liséksi
suunniteltiin saldoilmoitusten automatisointi, jonka toteutus odot-
taa VENLAN pilvisiirtymaa vuonna 2026. VENLAR tilastointimahdol-
lisuuksia ja tiedon siirtoa PowerBi:n selvitettiin data-analyytikon
toimesta.

Talous- ja velkaneuvonnan asianhallintajarjestelman asiakirja-
pohjien ja asiakasohjeiden kayttoaste selvitetaan. Tavoitteena
on 100 prosentin kayttoaste v. 2026.

Kayttdastekysely toteutettiin kesakuussa 2025.

Edunvalvonnan prosessien toimivuus ja sujuvuus paranee yhtenaistamalla toimintatapoja. Jarjestelmaan kehitetyt ominaisuudet otetaan kayttéon.

Edunvalvonnan asiakkaiden sdhkdinen asiointi otetaan kayt-
toon.

Edunvalvonnan padmiesten sahkoisten laskujen osuus nousee  Toteutunut osittain Verkkolaskujen osuus kaikista paamiesten laskuista 81 prosenttia
nykyisesta v. 2024: noin 80 prosenttia, v. 2025: 82 prosenttia. 31.12.2025.

Verkkolaskutuksen kayttddnottoa yhtendistetddn edunvalvon-

tatoimistoissa.
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Selvitetaan tekoalyn hydédyntadminen yleisen edunvalvonnan
asiakirjojen skannaamisessa. (v.2025-2026)

Selvitetaan erityistehtavien keskittamista valtakunnallisesti.
(v.2025-2026)

Yleisen edunvalvonnan riskien hallintaa ja palveluiden laatu paranee.

Luodaan prosessi omavalvonnan toteuttamiseksi. Omavalvon- = Toteutunut osittain
taa on suoritettu 100 prosentissa edunvalvontatoimistoista

vuonna 2024 kayttéon otetun omavalvontasuunnitelman mu-

kaisesti.

Hankerahoitusta myonnetty 7.11.2025. Edvardin tuoteomistaja
jatkaa prosessiav. 2026.

Erityistehtavien keskittaminen on selvitetty v. 2025 ja pilotoidaan
2026 aikana.

Omavalvontaa suoritettu 100 prosentissa edunvalvontatoimis-
toista. Prosessikuvauksen valmistelu aloitettu ja jatkuu 2026.

Selvitys yleisen edunvalvonnan palveluista julkaistiin joulu- Toteutunut osittain
kuussa 2024 (Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2024:21). Sel-
vityksessa annettuja suosituksia arvioidaan ja virasto tekee

suunnitelman tarvittavien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Toimenpidesuosituksia on hyddynnetty vuoden 2025 koulutuksen
suunnittelussa erityisryhmien kohtaamisen kehittamiseksi, ESA:n
kayttoonotto, keskustelut hyvinvointialueiden kanssa aloitettu
syksylla 2025, virkarakenteiden ja tyotehtavien painottamisen ke-
hittdmiselld tuetaan edunvalvojien ja asiakasvastaavien mahdolli-
suutta perehtya asiakkaan tilanteeseen. Edunvalvonnan viestinta-
suunnitelma ja suunnitelma suosituksista valmisteilla.

Paivitetaan yleisen edunvalvonnan kehittamistydryhman laa- Toteutunut osittain
tima kasikirja ja muut suositukset virastomuutosta koskevilta

osin.

Muutostarpeita kasitelty kehittamistyoryhmassa.
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1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Koko Oikeuspalveluvirastoa koskevia vaikuttavuustavoitteita oli useita, joista keskeisena turvata
oikeusavun, edunvalvonnan ja talous- ja velkaneuvonnan asiakkaille nykyista yhtenaisemmat, laa-
dukkaammat ja helpommin saavutettavat palvelut seka hallinnon selkiyttaminen. Tilikaudella 2025
Oikeuspalveluvirastossa mm. laadittiin ja otettiin kayttoon strategia, kehitettiin sisdista valvontaa
jariskienhallintaa, panostettiin sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan seka tehtiin toimenpiteita, jotta
Oikeuspalveluvirasto on innostava ja houkutteleva tyopaikka, jossa voidaan hyvin.

Tilikauden 2025 aikana Oikeuspalveluviraston tunnettuuden kasvattamiseksi ryhdyttiin tekemaan
tyota samalla, kun viraston toiminnot vield hakivat muotoaan. Viraston paaasialliselle viestintaka-
navalle, oikeuspalveluvirasto.fi-verkkosivustolle, tehtiin vuoden mittaan lukuisia parannuksia, jotta
asiakas loytaisi tarvitsemansa palvelut mahdollisimman helposti. Huomiota kiinnitettiin erityisesti
sivuston kielen selkiyttamiseen ja muuhun saavutettavuuden parantamiseen, sahkoisen asioinnin
palvelujen loydettavyyteen seka toimipaikkojen yhteystietojen yhtenaistamiseen. Tunnettuustyota
tehtiin myos sosiaalisessa mediassa tuomalla esiin palveluvalikoimaa ja viraston tarjoamia ura-
mahdollisuuksia. Virasto sai vuoden lopulla tehdyssa tunnettuustutkimuksessa kohtalaisen hyva
arviot, mika antaa hyvan pohjan tulevalle kehitykselle.

Tilikauden 2025 aikana julkisen oikeusavun toimialalla kehitettiin digitalisaatiota seka selvitettiin
tekoalyn ja automatisaation kayton mahdollisuuksia. Lisaksi palvelupolkua ja asiakasohjausta ke-
hitettiin palvelumuotoilun keinoin asiakkaiden tarpeet huomioiden ja asiointia ohjaten.

Oikeudellisten ongelmien ratkaisemiseksi mahdollisemman varhaisessa vaiheessa tehtiin vuoden
2025 aikana erilaisia toimenpiteita, kuten avattiin oikeusaputoimistojen kalenterinakyvyys valta-
kunnalliseksi ja aloitetiin paivystysjarjestelman kehittdminen ottamalla toimistokohtaiset paivys-
tysjarjestelyt ja asiakkaan ohjaaminen kaytt6dn. Toimistojen toimintakulttuurien yhtenaistdmisen
tarve on selkeytynyt.

Julkisen oikeusavun toimialan laaja-alainen verkostoyhteistyo seka sidosryhmayhteistyd vahvistui
valmistelussa ja paatoksenteossa. Sidosryhmayhteistyota aloitettiin poliisihallituksen, maahan-
muuttoviraston seka vastaanottokeskusten kanssa uuden oikeusavun paivystysjarjestelman kehit-
tamisen myota. Toimiala aloitti verkostoyhteistyona turvapaikanhakijoiden keskitetyn oikeusapu-
hakemusten kasittelyn pilottiprojektin vastaanottokeskusten kanssa.

Tilikaudella 2025 talous- ja velkaneuvonnan toimialalla jatkettiin kansallisen talousosaamisen
strategian toteuttamista. Valtionavustuksia jaettiin vuonna 2025 yhteensa 350 000 euroa kuudelle
eri toimijalle. Ylivelkaantumisen ehkaisemista ja jo ylivelkaantuneiden auttamista eri viranomais-
ten yhteistyo6lla tehtiin tilikauden 2025 aikana systemaattisesti yndessa ulosoton kanssa. Lisaksi
talousneuvolatoimintaa toteutettiin laajasti moniviranomaisyhteistyona.

Oikeuspalveluvirastolle vuodelle 2025 asetetut yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ja nii-
den toteutuminen on esitetty alla olevassa taulukossa 2.
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Taulukko 2. Vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen vuonna 2025

Tulostavoite Tavoitteen toteutuminen | Lisatiedot

Turvaamme oikeusavun, edunvalvonnan ja talous- ja velkaneuvonnan asiakkaille nykyista yhtenaisemmat, laadukkaammat ja helpommin saavutetta-
vat palvelut ja selkiytdmme hallintoa.

Laaditaan ja otetaan kayttoon Oikeuspalveluviraston strategia.
(v.2025-2026)

Oikeuspalveluviraston strategia julkistettiin 17.12.2025, ja se
toimi pohjana oikeusministerion ja Oikeuspalveluviraston ja tu-
lossopimukselle 2026-2029.

Luodaan kokonaiskuva nykyisista palveluista ja suunnitelma Toteutunut osittain -
palveluiden yhtenaistamisesta. Suunnitelman toimeenpano
aloitetaan. (v.2025-2026)

Kehitetaan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa. (v.2025-2028)

Otamme turvallisuusselvitykset kayttoon turvallisuusselvityslain mahdollistamassa laajuudessa.

Virasto on toimittanut tehtavankuvat Suojelupoliisille. (v.2025-
2028)

Luomme uutta organisaatiokulttuuria yhteisella tyoyhteisoviestinnan kanavalla, jota 100 prosenttia henkilostosta kdyttaa vahintdan kerran viikossa.

Henkilostokysely toteutettiin syyskuussa. Yli 90 prosenttia vas-
taajista seuraa Lexaa vahintaan kerran viikossa. Kyselyyn vastan-
neista esihenkildista 98 prosenttia on kannustanut johdettaviaan
kayttamaan Lexaa. Tulokset eivat kerro mitaan niista 800
OPV:laisesta, jotka eivat vastanneet kyselyyn.

Ohjataan ja opastetaan henkilostoa kayttamaan Lexaa. Viras-
ton johto nayttaa esimerkkia (henkilostokyselyn tulokset).
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Viraston asiakasviestintd on ymmarrettavaa.

Traficom otti oikeuspalveluvirasto.fi-sivuston osaksi taman vuo-
den saavutettavuusvalvontaa. Tieto tasta tuli OPV:lle 22.4.2025.
Valvontaraportissa Traficom esitti useita korjaustarpeita, joista

OPV on itse korjannut valtaosan ja tiketoinyt loput teknisemmat
ORK:lle.

Varmistetaan, etta oikeuspalveluvirasto.fi-sivusto on saavutet-
tava (sivuston auditointi).

Oikeusavun asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaiden tarpeet huomioiden ja asiointia ohjaten. Digitalisaatiota hyodynnetaan
palvelujen kehittamisessa.

Asiakkaiden oma oikeusapu otetaan kayttoon oikeusavun sah-
koisessa asioinnissa kevaalla 2025. Asiointikokemuksen onnis-
tumiseksi oikeusaputoimistot huolehtivat siita, etta kaikki toi-

meksiantojen toimenpiteet kirjataan heti Romeo-jarjestelmaan
ja maaritellaan toimenpiteen nakyvyys oikeusavun asiakkaalle.

Oikeusrekisterikeskus toteutti oikeusavun asiakkaille ja avusta-
jille séhkoisen asioinnin asiointipalvelun kaytettavyys- kyselyn
v. 2024. Kyselysta saadun palautteen perusteella jarjestelmaa
kehitetaan entista kayttajaystavallisemmaksi.

Oikeusaputoimistot noudattavat annettua ohjeistusta asiak-
kaan luotettavasta tunnistamisesta eri palvelukanavissa.
(v.2025-2028)

Selvitetdan automatisaation ja tekoalyn kayton mahdollisuudet
oikeusapupaatdsten osalta. (v.2025-2026)
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Oikeudellinen ongelma ratkaistaan mahdollisemman varhaisessa vaiheessa. Edistetaan sovittelupalvelujen kdyttoa oikeusaputoimistoissa.

Selvitetdan asiakkaan jonotusajan kirjaustapoja eri toimis-
toissa. Yhtenaistetaan kirjaustapoja ja laaditaan valtakunnalli-  Toteutunut osittain
nen ohje. (v.2025-2026)

Toimiva kirjaustapa selvitetty ja ohjeistettu. Jarjestelmatoteutus
kesa 2026.

Jonotusaika lyhenee nykyisesta v. 2025: 10 paivaa, v. 2026: 10

p&ivAS, v. 2027 9 paivaa, v. 2028: 8 paivaa. Bl iRt

Kiireellisissa asioissa saa oikeusapua kaikissa oikeusaputoi-

mistoissa 1-2 paivassa. (v.2025-2028) Toteutunut osittain

Kalenterinakyvyyden ja asiakasohjaus ohjeen mydta toteutunut,
jos asiakas valmis liikkumaan. Muutoin toteutunut osin toimisto-
kohtaisten paivystysjarjestelmien myota. Paivystysjarjestelma
kehityksessa.

Selvitetaan karajaoikeuksien sovittelupalveluiden kayton lisaa-
mista eri asiaryhmissa. (v.2025-2026)

Toteutunut osittain

Toteutamme kansallisen talousosaamisen strategiaa.

Talousosaamisen hankkeita rahoitetaan talousosaamisen valti-
onavustuksilla esim. velkaantumisen kokonaisselvitys.
(v.2025-2028)

Jarjestetddn vuosittain 24 tilaisuutta talousosaamisen toimija-
verkostolle. (v.2025-2028)

Digitaalisen talousosaamisen strategian suunnittelu, julkaise-
minen ja toteuttaminen (TSI-hanke). (v.2025-2028)

Selvitetty, ettei jarjestelma tue asian selvittamista.

Valtion avustuksia mydnnettiin 6 hankkeelle vuonna 2025.

Toteutettiin yli 4 verkostotilaisuutta ja lisaksi tydpajoja, seminaari

ja webinaareja.

Hanke etenee suunnitelman mukaisesti. Digitaalisen talous-
osaamisen strategia julkaistaan syksylla 2026.
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Toimintamalli Ohjelmaneuvostolle tavoitteineen on paivitetty oh-
jelmaneuvoston 2026-2027 haun yhteydessa. Pienverkostojen
toimintamallit paivitetaan toimintasuunnitelman 2027-2030 yh-
teydessa vuoden 2026 aikana.

Luodaan tehokas toimintamalli, joka sisaltda talousosaamisen
ohjelmaneuvostolle asetetut tavoitteet ja tuen uusien pienver-  Toteutunut osittain
kostojen aloitukselle.

Laaditaan talousosaamisen neuvottelukunnalle toimintasuun- Ei toteutunut Neuvottelukunnan jatko harkinnassa ministeridtasolla. Neuvot-
nitelma. (v.2025-2028) telukunta ei kokoontunut 2025.

Osallistumme talousosaamisen kv-vertailututkimukseen 2026
Toteutetaan kansalaisten talousosaamisen saannéllinen seu- Toteutunut osittain (OECD/INFE) alkuperaisten suunnitelmien mukaisesti. Kansalli-
ranta ja kv-vertailututkimus. (v.2025-2028) set tulokset julkaistaan 2026 aikana. Digitaalisen talousosaami-

sen aineistokeruu ja seuranta toteutettu 2025.

Ylivelkaantumista ehkaistaan ja jo ylivelkaantuneita autetaan eri viranomaisten yhteistyolla.

Oikeuspalveluvirasto osallistuu HO- hankkeen valmisteluun la-
hetejarjestelman tekemisesta talous- ja velkaneuvontaan ja
tarvittaessa vastaa osaltaan sen toteutuksesta. (v.2025-2028)

Ty6 on aloitettu syksylla 2025. OPV edustus tydryhmassa.

Suunnitellaan talousneuvoloille talous- ja velkaneuvonnan ja Toimintakonseptin luominen ei edennyt mm. Ulosoton paatok-

ulosoton yhteinen toimintakonsepti. (v.2025-2028) Ei toteutunut sesta karsia osallistumistaan, johtuen.

Ennakoivaa talousneuvontaa kohdennetaan erityisesti nuorille.
Lasten ja alle 29-vuotiaiden nuorten seka heidan parissa tyos-
kentelevien sidosryhmaammattilaisten osuus saavutetusta
kohdeyleista on enemman kuin 50 prosenttia. (v.2025-2028)

Tavoite toteutui. Kohdeyleisoa oli 50 prosenttia.

Talous- ja velkaneuvonnan ja ulosoton ennakoivan talousneu-
vonnan tyolle maaritellddn kohderyhmat, jonka pohjalta laadi-
taan yhteinen ET:n toimintasuunnitelma.

Ennakoivan talousneuvonnan toimintasuunnitelma vahvistettiin
helmikuussa 2025.
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Virtuaalista talousneuvolaa pilotoidaan moniviranomaisyhteis-
tyona. Virtuaalinen talousneuvola suunnitellaan ja toteutetaan
saatujen kokemusten perusteella. (v.2025-2028)

Kampanja toteutettiin JODELissa.

Ennakoivan talousneuvonnan tuottamista palveluista yli 50 pro-
senttia on suunniteltu ja toteutettu yhteistydssa ulosoton Toteutunut osittain
kanssa. (v.2025-2028)

Tavoitteesta jaatiin hieman. Toteutunut prosentti oli 46 prosent-
tia.

Laaja-alainen verkostoyhteistyo seka sidosryhmayhteistyo vahvistuu valmistelussa ja paatoksenteossa.

Julkisen oikeusavun toimialalla edistettiin sovittelupalvelujen
kayttoa oikeusaputoimistoissa. Toimistot kontaktoivat ohjeiste-
tusti paikallisia sovittelutoimistoja yhteistyon lisdamiseksi.

Edistetaan yhteistyota sovittelutoimistojen kanssa. (v.2025-
2028)

Yhteisty6 Migrin kanssa. Oikeusaputoimistoissa toimitaan Ita-
rajan valmiussuunnitelman mukaisesti. (v.2025-2028)

Yleisen edunvalvonnan laaja-alaista verkostoyhteistyota seka si-
dosryhmayhteistyota vahvistettiin valmistelussa ja paatoksente-
ossa. Yleisen edunvalvonnan toimialalle merkittava sidosryh-

mayhteistyo hyvinvointialueiden kanssa kaynnistettiin hyvinvoin-

Edunvalvontatoimistojen yhteisty® hyvinvointialueiden kanssa. tialueita neuvovan toimijan Hyvil Oy:n kanssa. Yhteistyo jatkuu
Roolien selvittdminen, kuvaaminen ja dokumentointi. (v.2025-  Toteutunut osittain 2026 eri hyvinvointialueiden verkostojen kanssa.
2028)

Yleisen edunvalvonnan toimiala edisti yhteisty6ta ja yhteisten
suuntaviivojen vahvistamista myods Kansaneldkelaitoksen edus-
tajien kanssa.
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1.3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Momentti 25.10.50 Yksityisille oikeusavustajille maksettavat korvaukset

Arviomaararahaa kaytettiin oikeusapulaissa (257/2002) saadettyjen korvausten maksamiseen n.
92,4 miljoonaa euroa Oikeuspalveluviraston ja Tuomioistuinviraston kirjanpitoyksikoissa. Oikeus-
palveluviraston osuus arviomaararahan kaytdsta oli n. 1,6 miljoonaa euroa. Maksatuspaatdksia oli
1031.

Momentti 25.01.50.3. Muut avustukset

Oikeuspalveluvirasto on yhdessa Suomen Pankin ja talousosaamisen toimijaverkoston kanssa si-
toutunut edistaméaan kansallinen talousosaamisen strategian mukaisia tavoitteita. Keskeista on
parantaa kansalaisten talousosaamista ja ymmarrysta talousosaamisen tarkeydestd omassa ela-
massaan, mikd mahdollistaa oman taloudenpidon kannalta hyvien paatosten tekemisen. Talous-
osaaminen sisaltda hyvan taloudenpidon, sdastamisen, sijoittamisen ja ylivelkaantumisen torjun-
nan.

1.1.2025 voimaan tullut laki oikeuspalveluvirastosta (1133/2023) 32 8:n mukaan oikeusministeri-
Osta Oikeuspalveluvirastoon siirtyvien toimialojen vireilla olevat asiat, tehdyt sopimukset ja si-
toumukset samoin kuin niista johtuvat oikeudet ja velvollisuudet siirtyivat lain voimaan tullessa Oi-
keuspalveluvirastolle. Taman takia vuoden 2025 alusta alkaen talousosaamisen valtionavustusten
myontaminen ja hallinnointi siirtyi Oikeuspalveluviraston vastuulle.

Vuonna 2025 valtionavustusta myonnettiin yhteensa 350 000 euroa kuudelle eri toimijalle. Valtion-
avustus myodnnettiin seuraaville hankkeille:

e Takuusaatio sr: Taloustaitopiste yleisiin kirjastoihin -verkostohanke, 43 987 euroa

e Pellervon taloustutkimus PTT ry: Ymparistokestava talousosaamisen edistaminen,
80 000 euroa

e Tiedekeskussaatio sr: Tiedekeskus Heurekan Talous-nayttely ja vaikuttavuusoh-
jelma, 90 000 euroa

e Vanhustyon keskusliitto: Seniorien talousosaamista digiajasta, 43 218 euroa

e MIELI Suomen Mielenterveys ry: Perheiden talousvoima — taloudellisen kyvykkyyden
javoimavarojen vahvistaminen, 46 414 euroa

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy: Talousosaamisen edistaminen opettajankou-
lutuksessa, 46 381euroa

1.4 Toiminnallinen tehokkuus

Tilikaudelle 2025 asetetut tulostavoitteet on sovittu Oikeuspalveluviraston ja oikeusministerion va-
lisessa tulossopimuksessa. Tulostavoitteet on asetettu erikseen edunvalvonnalle, oikeusavulle ja
talous- ja velkaneuvonnalle. Tassa luvussa esitetaan tavoitteet tuottavuudesta ja taloudellisuu-
desta ja padaosin tavoitteet esitetdan luvussa 1.5.
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1.4.1 Toiminnan tuottavuus

Oikeuspalveluviraston toiminnan tuottavuutta mitataan erikseen jokaisella kolmella toimialalla.

Edunvalvonnan toiminnan tuottavuutta mitataan (taulukko 3) jakamalla vuoden lopussa edunval-
vonnassa olleiden paamiesten lukumaara edunvalvonnan toteutuneilla henkilétydvuosilla. Viime
vuonna edunvalvonnan tuottavuus on hiukan parantunut aikaisemmista vuosista. Tuottavuus on
parantunut tehostamalla substanssijarjestelman kayttoa, kehittamalla tydmenetelmia ja resurs-
sien kohdentamisen tarkastelulla. Vaikka paamiesten maara on kasvanut, henkilétyovuodet ovat
kasvaneet maltillisesti. Vuoden 2025 aikana oman toiminnan paamiesmaara on kasvanut n. 1 800
paamiehella ja edunvalvonnassa ylitettiin tulossopimuksen tuottavuustavoite. Myos vuonne 2024
paamiesmaaran kasvu oli ennakoitua suurempaa.

Taulukko 3. Edunvalvonnan tuottavuus

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Vertailu Vertailu
2023 2024 2025 2025 edellisen tavoittee-

vuoteen seen

Paamiehet (oma toi-
minta)

Henkilotyovuodet

Tuottavuus (paamie-

het /henkilotyovuodet

Oikeusavun toiminnan tuottavuutta mitataan (taulukko 4) jakamalla vuoden aikana kasitellyt asiat
oikeusavun toteutuneilla henkilotyovuosilla. Oikeusavun tuottavuutta laskettaessa kasitellyt asiat
sisaltavat myos oikeusapupaatokset yksityisille avustajille ja taloudelliset selvitykset. Oikeusavun
tuottavuus on jonkin verran laskenut viimeisten vuosien aikana. Oikeusapuasioiden asiamaarien
lasku on saatu vuonna 2025 pysaytettya. Henkildtydvuodet ovat olleet samalla tasolla jo useam-
man vuoden ajan. Oikeusavussa ei saavutettu tulossopimuksessa tuottavuudelle asettua tavoi-
tetta.
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Taulukko 4. Oikeusavun tuottavuus

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Vertailu Vertailu
2023 2024 2025 2025 edellisen tavoittee-

vuoteen seen

Kasitellyt asiat yht.

-oikeusapuasiat

-yksityisten oikeus-
apupéaatokset’

-taloudelliset selvi-
tykset

Henkilotyovuodet

Tuottavuus (kasitellyt
asiat/henkilotyovuo-
det)

Talous- ja velkaneuvonnan toiminnan tuottavuutta mitataan (taulukko 5) jakamalla vuoden aikana
kasitellyt asiat talous- ja velkaneuvonnan toteutuneilla henkilotyovuosilla. Talous- ja velkaneuvon-
nan kasitellyt asiat sisaltavat asianhallintajarjestelman seka asiakkaiden kirjatut, etta kirjaamatto-
mat (anonyymit) asiat. Talous- ja velkaneuvonnan tuottavuus on parantunut edellisesta vuodesta.
Vaikka henkilotydvuodet kasvoivat 4 prosenttia vuonna 2025, toimialan tuottavuus kasvoi, koska
kasiteltyjen asioiden maara kasvoi yli 10 prosenttia. Tulossopimuksen tuottavuustavoite ylitettiin
talous- ja velkaneuvonnassa.

Taulukko 5. Talous- ja velkaneuvonnan tuottavuus

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Vertailu Vertailu
2023 2024 2025 2025 edelliseen tavoittee-

vuoteen seen

Kasitellyt asiat?

Henkilotyovuodet

Tuottavuus (kasitellyt
asiat/henkilotyovuo-
det)

' Yksityisten oikeusavustajien oikeusapupaatosten raportoinnissa on ollut virhe ja vuosien 2023-2024 p&a-
tokset sisaltavat myds oikeusaputoimistojen asiakkaille tehdyt kielteiset oikeusapupaatokset.

2Talous- ja velkaneuvonnan kasitellyt asiat siséltavat asianhallintajarjestelman seké asiakkaiden kirjatut,
etta kirjaamattomat (anonyymit) asiat
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1.4.2 Toiminnan taloudellisuus

Toiminnan taloudellisuutta mitataan myos jokaisella toimialalla erikseen. Toimialojen kustannuk-
sissa huomioidaan seké suoraan toimialan toiminnan kulut etta osuus kirjanpitoyksikén yhteisista
kustannuksista. Naiden lisdksi kustannuksissa on huomioitu Oikeusrekisterikeskuksen kirjaamat
ICT-kustannukset. Tarkemmin kustannusten laskennasta on kerrottu luvussa 1.4.3.

Yleisen edunvalvonnan toimialan taloudellisuutta (taulukko 6) laskettaessa huomioidaan seka
edunvalvontatoimistojen paamiehet ettd edunvalvonnan ostopalveluilla hoidetut paamiehet. Ylei-
sen edunvalvonnan toimialan kustannukset ovat kasvaneet mukaan lukien kirjanpitoyksikon yhtei-
set kustannukset. Toimialan taloudellisuus on hiukan heikentynyt verrattuna aikaisempiin vuosiin
eika tulossopimuksessa asetettua taloudellisuustavoitetta saavutettu.

Taulukko 6. Yleisen edunvalvonnan taloudellisuus

Toteuma

2023

Kustannukset, € 42 385191

Toteuma
2024

45145613

Tavoite
2025

Toteuma
2025

48413738

Vertailu
edellisen

vuoteen

Vertailu
tavoittee-

seen

Paamiehet (oma toi- 43743 45621 47 000 47 322 4% 1%
minta ja ostopalvelut)
Taloudellisuus (toi- 968 990 880 1023 3% 16 %

mialan kustannukset/

paamiehet)

Oikeusavun toiminnan taloudellisuutta (taulukko 7) mitataan jakamalla toimialan kustannukset
vuoden aikana kasiteltyjen asioiden maaralla. Oikeusavussa kasiteltyjen asioiden maara sisaltaa
oikeusapuasioiden lisaksi yksityisille avustajille tehdyt oikeusapupaatdkset ja taloudelliset selvi-

tykset. Taman kokonaisuuden lukumaara on laskenut. Lasku muodostuu yksityisille tehdyista paa-
toksista. Osin laskua selittaa yksityisten oikeusavustajien oikeusapupaatosten raportoinnissa ollut
virhe ja vuosien 2023-2024 paatokset sisaltavat myos oikeusaputoimistojen asiakkaille tehdyt kiel-
teiset oikeusapupaatdkset. Lisaksi kirjanpitoyksikon yhteiset kustannukset ovat kasvaneet. Tulos-

sopimuksen taloudellisuustavoitetta ei saavutettu oikeusavussa.

Taulukko 7. Oikeusavun taloudellisuus

Toteuma

2023

Kustannukset, € 31650 897

Toteuma
2024

33101 559

Tavoite
2025

Toteuma
2025

34294701

Vertailu
edellisen

vuoteen

Vertailu
tavoittee-

seen

Kasitellyt asiat 71685

69972

72 350

66 975

-4%

-7 %

Taloudellisuus (toi- 442
mialan kustannuk-

set/kasitellyt asiat)

473

481

512

8%

6 %
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Talous- ja velkaneuvonnan toiminnan taloudellisuutta (taulukko 8) mitataan oikeusavun tavoin ja-
kamalla toimialan kustannukset vuoden aikana kasiteltyjen asioiden maaralla. Talous- ja velkaneu-
vonnan taloudellisuus on parantanut edelliseen vuoteen verrattuna vajaalla 100 eurolla asiaa koh-
den, koska kasiteltyjen asioiden maara on kasvanut merkittavasti. Lisdksi kustannukset ovat pie-
nentyneet etenkin asianhallintajarjestelman poistojen pienentymisen vuoksi. Oikeuspalveluviras-
ton tulossopimuksessa talous- ja velkaneuvonnan taloudellisuuden tavoite poikkeaa huomatta-
vasti toteutuneesta taloudellisuudesta. Tavoite on laskettu talous- ja velkaneuvonnalle osoite-
tuista toimintamenoista eika kustannuksista.

Taulukko 8. Talous- ja velkaneuvonnan taloudellisuus

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Vertailu Vertailu

2023 2024 2025 2025 edelliseen tavoittee-

vuoteen seen

Kustannukset, € 16 776 389

18 582 585 17813 089

Kasitellyt asiat 32760 33175 37700 37782 14 % 0%
Taloudellisuus (toi- 512 560 350 471 -16 % -
mialan kustannuk-

set/kasitellyt asiat)

1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Oikeuspalveluviraston kirjanpitoyksikon maksullisen toiminnan tuotot 37,8 miljoonaa euroa kertyi-
vat erityislakien nojalla hinnoiteltavista suoritteista. Naista yleisen edunvalvonnan palveluista pe-
rittavat maksujen tuotot olivat 34,6 miljoonaa euroa ja oikeusaputoimistojen tuotot 3,2 miljoonaa
euroa.

Maksullisen toiminnan tuotoista 2,5 miljoonaa euroa kertyi erityislakien nojalla hinnoiteltavista oi-
keusavun julkisoikeudellisista suoritteista ja 35,3 miljoonaa euroa erityislakien nojalla hinnoitelta-
vista oikeusavun ja edunvalvonnan muista suoritteista. Maksullisen toiminnan tileistapoistoja kir-
jattiin 568 678 euroa.

Kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvan taloudellisen toiminnan kirjanpidon eriyttamisesta ja
toiminnasta laadittavasta tuloslaskelmasta on saadetty kilpailulain (948/2011) 30 d 8:ssa. Valtion
talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 h 8:n 14 a kohdan mukaan kirjanpitoyksikon tilin-
paatoksen liitteena on esitettava kilpailulain 30 d 8:n 2 momentissa saddetyn mukainen tuloslas-
kelma kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuneesta taloudellisesta toiminnasta seka mainitun
pykalan 1 momentin 2 kohdan mukainen kuvaus kustannuslaskennan periaatteista. Oikeuspalve-
luviraston kirjanpitoyksikon kertomusvuoden kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvan taloudel-
lisen toiminnan tuloslaskelma ja kuvaus kustannuslaskennan periaatteista esitetaan liitteessa 18.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat esitetaan oikeusapupalvelujen maksulli-
sesta julkisoikeudellisesta toiminnasta taulukossa 9 ja yleisen edunvalvonnan maksullisesta toi-
minnasta taulukossa 10. Oikeusapupalvelujen liiketaloudellisen toiminnan katsotaan olevan kil-
pailulain 30 d §:ssa tarkoitettua kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvaa taloudellista toimintaa.
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Tasta toiminnasta on laadittu tuloslaskelma liitteeseen 18. Kaytetyt kustannuslaskennan periaat-
teet kuvataan jaljempana tassa kappaleessa. Maksullisen toiminnan suoritteiden tuottamiseen ei
ole ollut kaytettavissa maksuperustelain 7 8:n 1 momentin mukaista hintatukea.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmissa kustannusten kohdentamisessa on kay-
tetty valtion yhteista kustannuslaskentamallia. Laskelmat on esitetty kertomusvuoden lisaksi sita
edeltaneiltd kahdelta edelliseltd varainhoitovuodelta. Kahden edeltdvan vuoden laskelmat ovat oi-
keusministerion vuoden 2024 tilinpaatdksen mukaiset. Kustannukset on raportoitu Kieku-jarjestel-
masta sisaisen laskennan analyysiraportilla. Lisdksi raportti on rajattu seuraaviin liikekirjanpidon
tileihin: maksullisen toiminnan tuotot tileistapoistojen osalta, muut toiminnan tuotot (pois lukien
mahdolliset yhteisrahoitteisen toiminnan tulot), toiminnan kulut, rahoitustuotot ja -kulut. Talousar-
viotileja ei ole rajattu. Naiden lisdksi kustannuksissa on kertomusvuonna huomioitu Oikeusrekiste-
rikeskuksen kirjaamat ICT-kustannukset. Valtion yhteisen kustannuslaskentamallin mukaisten
vyorytysten jalkeen oikeusavun ja edunvalvonnan ydintoimintojen kustannuksista maksullisen toi-
minnan osuus on maaritelty asianhallintajarjestelmien tietojen mukaisesti.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmissa kohdassa maksullisen toiminnan tuotot
on esitetty liilkekirjanpidossa maksullisen toiminnan tuottojen tileille kertyneet tuotot. Yleisen
edunvalvonnan tulot ovat kertyneet momentille 12.25.15 (Yleisen edunvalvonnan tulot) ja oikeus-
apupalvelujen tulot momentille 12.25.14 (Oikeusapumaksutulot). Oikeusaputoimistojen erityisla-
kien mukaisista julkisoikeudellisista tuloista ei kuitenkaan huomioida kaupanvahvistajista annetun
lain (573/2009) mukaisia tuloja 690 euroa.

Oikeusapupalvelujen laskelmissa esitetyt toiminnan muut tuotot sisaltavat oikeuspalveluviraston
kirjanpitoyksikon viivastyskorkotulot jaettuna julkisoikeudellisten ja liiketaloudellisten asiamaarien
mukaisesti.

Maksullisen toiminnan kokonaiskustannuksissa erilliskustannukset ovat suoraan ydintoiminnoille
kohdennettuja kustannuksia. Tukitoimintojen kustannukset on vyorytetty ydintoiminnoille Kiekussa
kohdennetun tyopanoksen mukaisesti. Vyorytysten ajuritietona on kaytetty Kiekun raporttia HTV
seurantakohteittain. Kunkin toimialan edunvalvontatoimistot, oikeusaputoimistot ja oikeusaputoi-
mistojen talous- ja velkaneuvonta ovat vastaanottaneet vyorytyksissa omat kustannuksensa. Oi-
keusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan kiinteistohallinnon, yhteiset tieto-
hallinnon ja tukitoimintojen kustannukset seka poistot ja korot ovat ennen vyorytysta jaettu edella
mainituille henkildtydvuosien suhteessa. Myds kirjanpitoyksikon hallinnon kustannukset on vyory-
tetty ydintoiminnoille. Hallinnon kustannukset ovat ennen vyorytysta jaettu oikeusapuun, talous- ja
velkaneuvontaan ja yleiseen edunvalvontaan henkilétyévuosien suhteessa. Maksullisen toiminnan
tileistapoistot on huomioitu tukitoimintojen kustannuksissa. Myds vahaiset tukitoiminnoille kirjatut
muut toiminnan tuotot on huomioitu tukitoimintojen kustannusten vydrytyksen yhteydessa.

Korkokustannukset on laskettu Kiekun kdyttdomaisuuden hallintasovelluksessa. Kdyttbomaisuu-
den korko on laskettu kayttdomaisuuteen varainhoitovuoden aikana sidotulle padomalle. Korko on
laskettu kayttdomaisuuden alkuperaisesta hankintahinnasta ja nimelliskorkona on kaytetty Valtio-
konttorin ilmoituksen mukaista 2,8 prosenttia (3,0 prosenttiav. 2024).

Oikeuspalveluviraston oikeusaputoimistojen tuottamista oikeusapupalveluista peritaan maksuja,
jotka perustuvat kunkin asiakkaan taloudellisen aseman perusteella laskettavan omavastuuosuu-
den suuruuteen. Vahavaraisille oikeusapu on ilmaista. Muiden on maksettava se osittain itse. Ku-
van 1 mukaisesti korvauksetta hoidetut asiat olivat 78 prosenttia (v. 2024 74 prosenttia), osakor-
vauksella hoidetut 19 prosenttia (v. 2024 21 prosenttia) ja tdydelld korvauksella hoidetut 3 prosent-
tia (v.2024 5 prosenttia). Osakorvauksella hoidettuja asioita oli vuonna 2025 n. 7 900 (v. 2024 n.

8 400). Taulukossa 9 esitetaan kustannusvastaavuuslaskelma osakorvauksella hoidetuista asi-
oista, jotka muodostavat maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan.
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Kuva 1. Oikeusapuasioiden jakauma korvausten mukaan

3%

19%

W Korvauksetta hoidetut asiat

Osakorvauksella hoidetut asiat

B Taydelld korvauksella hoidetut asiat

78%

Oikeusaputoimistojen tuotot oikeuspalvelujen julkisoikeudellisista suoritteista olivat 2,5 miljoonaa
euroa (2,8 miljoonaa euroa v. 2024). Tuotot vahenivat seka korvauksetta hoidettujen asioiden kas-
vun vuoksi ettd vastapuolen korvausten siirtymisen vuoksi. Julkisoikeudellisen toiminnan kustan-
nusvastaavuuslaskelmaan ei sisally vuodelle 2025 Oikeusrekisterikeskuksessa kirjattuja havin-
neen vastapuolen korvauksia oikeudenkayntikuluista, joita oli n. 190 000 euroa. Vuosina 2023-
2024 tulot kirjattiin oikeusministeridon kirjanpitoyksikon kirjanpitoon ja huomioitiin kustannusvas-
taavuuslaskelman tuloissa. Korvaukset kirjataan tuloiksi maksuperusteisesti ja niissa voi olla kyse
sekéa asiakkaalle korvauksetta hoidetuista ettd osakorvauksella hoidetuista asioista. Vastapuolen
saamiset, jotka ovat muodostuneet ennen 12.6.2013 kirjataan kuitenkin vield Oikeuspalveluviras-
tossa ja ne sisaltyvat myos vuoden 2025 kustannusvastaavuuslaskelmaan. Tallaisia tuloja oli
vuonna 2025 noin 20 000 euroa.

Kustannusvastaavuuslaskelmassa on huomioitu oikeusavun ydintoimintojen kustannuksista vain
julkisoikeudellisen maksullisen toiminnan osuus 19 prosenttia (21 prosenttia v. 2024). Osuus on
asianhallintajarjestelman mukaisesti osakorvaus asiamaarien osuus kaikista oikeusaputoimisto-
jen ratkaistuista asioista. Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset pienenivat 4 prosenttia.
Oikeusaputoimistojen julkisoikeudellisen toiminnan kustannusvastaavuus heikkeni edellisesta
vuodesta. Vuonna 2025 kustannusvastaavuus oli 41 prosenttia (45 prosenttia v. 2024).

Hakijalta perittavat kulut muodostuvat oikeusapumaksusta ja omavastuuosuudesta. Perusoma-
vastuu voi olla 20 %-75 %. Naiden jakauma on esitetty kuvassa 2. Osuuksissa ei ole merkittavia
muutoksia edeltavaan vuoteen verrattuna.

Kuva 2. Oikeusavun osakorvausasioiden jakauma perusomavastuiden mukaan

18%

30% B 20 % osakorvaus
30 % osakorvaus
12% W 40 % osakorvaus

55 % osakorvaus

75 % osakorvaus

16%
24% °
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Taulukko 9. Oikeusapupalvelujen maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan kustannusvas-

taavuuslaskelma
2025 2025 2024 2023
tavoite
TUOTOT
Maksullisen toiminnan myyntituotot 2 465 660 2798 153 3109622
Maksullisen toiminnan muut tuotot 85272 115644 139520
Tuotot yhteensa 2550932 2913797 3249142
KOKONAISKUSTANNUKSET
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 39 187 183
Henkilostokustannukset 1119553 1527527 1603913
Vuokrat 43 11 0
Palvelujen ostot 21 1943 2947
Muut erilliskustannukset 40148 47 338 42 233
Erilliskustannukset yhteensa 1159 804 1577 006 1649276
Tukitoimintojen kustannukset 3390012 2474143 2357629
Poistot 7 389 8 340 8130
Korot 1103 1423 781
Muut yhteiskustannukset 1735 256 2462 305 2432020
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 5133760 4946 210 4798 559
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 293 564 6 523 216 6 447 835
KUSTANNUSVASTAAVUUS
Tuotot-kustannukset, euroa -3742632 -3609419 | -3198 693
Kustannusvastaavuus-% 41% 45 % 50 %

Oikeusaputoimisto voi tietyin edellytyksin antaa oikeudellista apua muullekin kuin oikeusapulaissa
tarkoitettuun oikeusapuun oikeutetulle henkilolle. Talldin palvelusta peritaan lain oikeuspalveluvi-
rastosta (1133/2023) 12 §:n mukaisesti korvaus, joka vastaa paikkakunnalla perittavaa keskimaa-
raista asianajopalkkiota. Tallaiset oikeusaputoimistojen liiketaloudellisen maksullisen toiminnan
tuotot olivat 0,7 miljoonaa euroa (0,9 miljoonaa euroav. 2024). Maksullisen toiminnan osuus eli
asianhallintajarjestelman liiketaloudellisen maksullisen toiminnan asiamaara kaikista oikeusapu-
toimistojen ratkaistuista asioista oli 3 prosenttia (5 prosenttia v. 2024). Osa-alueesta ei esiteta
maksullisen liiketaloudellisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmaa tulojen jaadessa alle yh-
den (1) miljoonan euron. Vastaavat tiedot on kuitenkin esitetty kilpailullisen toiminnan tuloslaskel-
massa liitteessa 18.
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Oikeuspalveluviraston edunvalvontatoimistojen tuottamista yleisen edunvalvonnan palveluista pe-
ritaan paamiehelta korvauksia ja palkkioita holhoustoimilain (422/1999) 44 §:n 2 momentin perus-
teella. Edunvalvojan palkkiosta sdadetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella (696/2012).
Yleisen edunvalvonnan tuotot olivat kertomusvuonna 34,6 miljoonaa euroa (33,0 miljoonaa euroa
v. 2024). Kustannusvastaavuuslaskelmassa on huomioitu maksullisen toiminnan osuus edunval-
vonnan ydintoimintojen kustannuksista pois lukien edunvalvonnan ostopalvelujen ydintoiminto.
Maksullisen toiminnan osuus oli 93 prosenttia (90 prosenttia v. 2024), joka on asianhallintajarjes-
telman mukaisesti perittyjen palkkioiden osuus edunvalvontatoimistojen pdamiesmaarasta. Edun-
valvonnan ostopalvelun asiakkaita ei ole huomioitu tdssa paamiesmaarassa.

Valtion talousarviossa vuodelle 2025 yleisen edunvalvonnan maksullisen toiminnan tuloarvio oli
33,3 miljoonaa euroa ja kustannusvastaavuustavoite 86 prosenttia. Taulukon 10 mukaisesti tuloar-
vio ylitettiin ja kustannusvastaavuustavoite alitettiin kustannusvastaavuuden ollessa 80 prosenttia
(84 prosenttiav. 2024).

Taulukko 10. Yleisen edunvalvonnan maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

2025 2025 2024 2023
tavoite
TUOTOT
Maksullisen toiminnan myyntituotot 34618 526 33344000 32992 847 29322903
Maksullisen toiminnan muut tuotot - - - -
Tuotot yhteensa 34618 526 33344 000 32992 847 29 322903
KOKONAISKUSTANNUKSET
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 315 - 600 1093
Henkildstokustannukset 16 064 935 -| 14637161 14797 074
Vuokrat 590 - 317 731
Palvelujen ostot 43121 - 33856 45 808
Muut erilliskustannukset 88839 - 111903 102 056
Erilliskustannukset yhteensa 16197 801 16 000000 | 14783837 14 946 762
Tukitoimintojen kustannukset 17 304 607 -| 14086307 12927975
Poistot 60 467 - 22921 20 896
Korot 9030 - 4 311 2138
Muut yhteiskustannukset 9930876 -| 10305979 10 094 284
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 27 304 980 23000000 24419517 23045293
Kokonaiskustannukset yhteensa 43502 781 39000000 | 39203354 | 37992055
KUSTANNUSVASTAAVUUS
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2025 2025 2024 2023
tavoite
Tuotot-kustannukset, euroa -8 884 255 -5656 000 | -6 210507 | -8 669 152
Kustannusvastaavuus-% 80 % 86 % 84 % 77 %

1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Oikeuspalveluvirastolla ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa vuonna 2025.

1.5 Tuotokset ja laadunhallinta

1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Suoritteiden lukumaarista esitetdan keskeiset luvut jokaiselta kolmelta toimialalta.

Vuonna 2025 edunvalvonnan pdamiesmaara oli noin 47 300, mika on noin 1700 paamiesta edel-
listd vuotta enemman. Tama sisaltda seka omana toimintana etta ostopalveluina hoidettavien paa-
miesten maaran. Paamiesmaaran kasvu on ollut edunvalvontatoimistojen omassa toiminnassa.
Oman toiminnan edunvalvonnoissa kasvua on ollut tavanomaisissa noin 1 000 paamiesta ja eri-
tyistehtavissa noin 700 pdamiesta. Paamiesmaaran kasvu on ollut vuosina 2024 ja 2025 poikkea-
van suurta. Ostopalveluiden padmiesmaara on pienentynyt vuosina 2024-2025 siita syysta, etta
paamiehet ovat siirtyneet edunvalvontatoimistojen omaan toimintaan ostopalvelusopimuksien
paatyttya. Uusia paamiehia on tullut noin 1 300 enemman viime vuonna kuin edellisend vuonna.
Edunvalvontatoimistojen hoitamista paamiehista taysi-ikaisia on ollut noin 36 700 paamiesta (84
prosenttia). Yli 60-vuotiaiden osuus on 54 prosenttia ja alaikaisten osuus on 15 prosenttia (14 pro-
senttia v. 2024). Alaikaisten osuus on kasvanut edellisesta vuodesta. Tulostavoitteet ylittyivat
edunvalvonnan oman toiminnan paamiesmaarissa. Edunvalvonnan ostopalveluiden padamiesmaa-
rat olivat tulostavoitteiden mukaiset.

Taulukko 11. Edunvalvonnan suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Toteuma Vertailu Vertailu

2023 2024 2025 2025

Toteuma Toteuma Tavoite
edelliseen tavoit-

vuoteen teeseen

Voimassa olevat edunvalvonnat

Oma toiminta

-tavanomainen

-erityistehtava
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Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Vertailu Vertailu
2024 2025 2025 edelliseen tavoit-

vuoteen teeseen

Ostopalvelut

-tavanomainen

Uudet paamiehet (oma toiminta)

|
-erityistehtava ‘

-tavanomainen

-erityistehtava

Oikeusaputoimistoihin saapuneiden asioiden maara laski hiukan edellisesta vuodesta. Vuonna
2025 oikeusaputoimistoihin saapui noin 700 asiaa edellista vuotta vihemman. Oikeusaputoimis-
toissa kasiteltiin noin 200 asiaa enemman kuin edellisend vuonna. Oikeusapupalvelujen saata-
vuutta seurataan jonotusajan kautta. Jonotusajasta ilmenee, kuinka monessa péaivassa asiakas
ajan varattuaan saa tapaamisajan oikeusavustajalle. Oikeusaputoimistojen keskimaarainen jono-
tusaika oli 13 paivaa. Viime vuosien aikana jonotusaika on sailynyt 13 paivassa. Oikeusapuohjauk-
sen ja chat-yhteydenottojen maara on pysynyt edellisten vuosien tasolla. Vuosittain oikeusapuoh-
jauksessa ja chat-yhteydenotoissa on ollut vain pienta vaihtelua. Viime vuonna chat-yhteydenot-
toja oli noin 5 300. Oikeusaputoimistot tekivat viime vuonna noin 19 400 oikeusapupaatosta.
Naista myonteisia paatoksia oli noin 18 700, joka on noin 5 prosenttia vahemman kuin edeltavana
vuonna. Taloudellinen selvitys kertoo asiakkaan oikeudesta oikeusapuun. Taloudellisia selvityksia
tehtiin noin 6 500, mika on noin 500 selvitysta enemman kuin edellisena vuonna. Taloudellisten
selvitysten tulostavoite ylitettiin mutta muilta osin oikeusavussa jaatiin alle tulostavoitteiden.

Oikeusaputoimistoihin saapuneista asioista oli siviili- ja hallinto-oikeudellisia asioita 85 prosenttia
jarikosasioita 15 prosenttia. Oikeustoimistossa kasitellyista asioista tuomioistuimissa kasiteltiin
18 prosenttia asioista (17 prosenttia vuonna 2024), puhelinneuvonnan osuus oli 37 prosenttia (37
prosenttia vuonna 2024) ja ulkoprosessuaalisten asioiden osuus oli 45 prosenttia (46 prosenttia
vuonna 2024).

Asiakkaan taloudellisen aseman perusteella oikeusapua annetaan korvauksetta tai osakorvausta
vastaan. Tietyissa erityistilanteissa asiakasta voidaan palvella myds taytta korvausta vastaan.
Vuonna 2025 oikeusaputoimistojen hoitamista asioista 78 prosenttia (74 prosenttia vuonna 2024)
hoidettiin korvauksetta, 19 prosenttia (21 prosenttia vuonna 2024) osakorvausta ja 3 prosenttia (5
prosenttia vuonna 2024) taytta korvausta vastaan.

Taulukko 12. Oikeusavun suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Vertailu Vertailu
2024 2025 2025 edelliseen tavoit-

vuoteen teeseen

Saapuneet oikeusapuasiat

Kasitellyt oikeusapuasiat

Chat ja oikeusapuohjaus

Oikeusapupaatokset yksityisille

avustajille yht.
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Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Vertailu Vertailu

2023 2024 2025 2025 edelliseen tavoit-

vuoteen teeseen

-myonteiset

-kielteiset?®

Taloudelliset selvitykset

Jonotusaika, pva

Talous- ja velkaneuvonnan saapuneiden ja kasiteltyjen asioiden maara kasvoi edellisesta vuo-
desta. Vuonna 2025 talous- ja velkaneuvontaan saapui noin 4 000 asiaa enemman kuin edellisena
vuonna. Kasiteltyjen asioiden maara oli noin 4 600 asiaa enemman kuin edellisena vuonna. Tulos-
tavoitteet ylittyivat saapuneissa ja kasitellyissa asioissa. Talousneuvontaa annettiin noin 5 900
kertaa enemman kuin edellisena vuonna ja tulostavoite ylitettiin. Vuonna 2025 myds chatissa yh-
teydenottojen maara kasvoi 400.

Taulukko 13. Talous- ja velkaneuvonnan suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodyk-
keet

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Vertailu Vertailu
2023 2024 2025 2025 edelliseen tavoit-

vuoteen teeseen

Saapuneet asiat

Kasitellyt asiat
Chat

Talousneuvonta

1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Palvelukyvylla tarkoitetaan viraston tai laitoksen kykya palvella yhteiskuntaa ja asiakkaitaan. Siihen
sisaltyy asiakkaiden tyytyvaisyys viraston tuottamiin tuotteisiin ja palveluihin seka asiakkaiden tyy-
tyvaisyys viraston kykyyn palvella asiakkaitaan. Yleisemmin voidaan puhua viraston kyvysta tayttaa
asiakkaidensa odotukset. Lisdksi palvelukykya voidaan arvioida myos asiakasvaikuttavuuden na-
kdkulmasta, jolloin arvioidaan toiminnan kykya saavuttaa asiakkaiden sille asettamat tavoitteet.

Palvelukyvyn mittaaminen voi perustua esimerkiksi asiakkaille maaraajoin tehtaviin asiakastyyty-
vaisyyskyselyihin, asiakkailta saataviin suoriin palautteisiin palvelutilanteissa, erilaisten palauteka-
navien kautta saatavaan informaatioon, asiakashaastatteluihin ym. Olennaista on, etta kaytetta-
vien menetelmien avulla saadaan kattava tieto viraston kyvysta palvella asiakkaitaan ja vastata

3 Yksityisten oikeusavustajien kielteisten oikeusapupaéatosten raportoinnissa on ollut virhe ja vuosien 2023-
2024 paatokset sisaltavat myos oikeusaputoimistojen asiakkaille tehdyt kielteiset oikeusapupaatokset.
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sille asetettuihin odotuksiin. Tulokset on hyva esittaa tunnuslukujen avulla, joita voi tarvittaessa
taydentaa sanallisin kuvauksin.

Laadunhallinnassa voidaan esittaa myos tarkeimmat tiedot toimintaprosessien laadusta. Toimin-
taprosessien laadusta kertovat esimerkiksi lApimenoajat, toimitusajat tai odotusajat seka tuotettu-
jen suoritteiden virheettomyys. Myds prosessien laadusta kertovia tietoja, esimerkiksi laatupalkin-
tokriteeristojen tai laatustandardien (CAF-, EFQM- tai ISO-standardit) avulla, voidaan esittaa tassa
kohdassa. Laatupalkintokriteeristdilla tehtyjen arviointien tuloksina voidaan esittada esimerkiksi eri
arviointialueista saadut pisteet ja niiden kehitys, jos arviointi on tehty useana vuonna.

1.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Oikeuspalveluviraston henkilostoa koskevat tulostavoitteet on esitetty taulukossa 14 ja henkilosto-
tiedot taulukossa 15.

Vuonna 2025 Oikeuspalveluvirastossa on vahvistettu toimialojen substanssiosaamista, keskushal-
linnon osaamista seka johtajien ja esihenkildiden johtamisosaamista. Lisaksi on kehitetty koko
henkildoston yhteista osaamista. Osaamista on vahvistettu monipuolisilla koulutusmuodoilla, ku-
ten eta-, lahi- ja hybridikoulutuksilla, kehittamispaivilla seka verkkokoulutuksilla.

Oikeuspalveluviraston koulutussuunnitelman mukaisten henkildostokoulutusten seka yhteistyota-
hojen jarjestdmien koulutusten kokonaismaara oli 216,5 tuntia. Osallistumisia naihin koulutuksiin
on ollut yhteensa 9 900 tuntia.

Henkilostolle on ollut tarjolla myds Suomen Asianajajien toimistokortti, joka sisaltaa yli 40 lahikou-
lutusta seka yli 40 verkkokoulutusta. Osaamisen kehittamista suunnitellaan ja kohdennetaan tie-
toon perustuen hyodyntaen osaamiskartoitusten tuloksia.

Taulukko 14. Henkilovoimavaroja koskevat tulostavoitteet

Virasto on innostava ja houkutteleva tyopaikka, jossa voidaan hyvin.

Tunnettuustutkimus toteutettiin
1.10.-2.11. ja tulokset kasiteltiin
johtoryhmassa 17.12. Tuloksia
hydédynnetaan eri tavoin viestin-
nan suunnittelussa vuonna
2026.

Toteutetaan Oikeuspalveluvirastoa kos-
keva tunnettuustutkimus ja hyddynnetaan
tuloksia toiminnan kehittdmisessa.
(v.2025-2027)

Otetaan kayttoon Tutka-kyselyn ja Pulssi-
kyselyt.

Paivitetaan etatyoohjeistus.

Laaditaan ja jalkautetaan varhaisen tuen
malli. (v.2025-2026)

Johtamisemme on ihmislahtoista ja varmistaa tuottavan ja tuloksellisen toiminnan.
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Ei toteutunut

Toteutetaan esihenkiloiden 360-arvioinnit.

Siirrettiin vuodelle 2026 perus-

tellusta syysta yhteisymmarryk-
sessa tulosohjaajan kanssa.

Laaditaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
suunnitelma.

Vahvistamme henkiloston osaamista.

Laaditaan osaamiskartoitukset koko hen-
kilostolle.

Laadittu vuonna 2025 yhteistoi-
minnassa tyontekijoiden edus-
tajien kanssa. Vahvistaminen

siirtyi vuodelle 2026.

Taulukko 15. Henkilostotiedot

Henkilostotiedot

Henkildoston lukumaara 1352
Henkilosto (naiset/miehet) (81,7 % /18,3 %)
Henkilotyévuodet 1292,15
Keski-ika (naiset/miehet) (47,7 1 46,0)
Ikajakauma 19-69
Koulutustaso, indeksiluku (naiset/miehet) (5,6/6,4)
Vakinaiset 1195
Vakinaiset (naiset/miehet) (81,7 % /18,3 %)
Maaraaikaiset 247
Maaraaikaiset (naiset/miehet) (80,9 % /19,1 %)
Kokoaikaiset 1274
Kokoaikaiset (naiset/miehet) (81,1 % /18,9 %)
Osa-aikaiset 78
Osa-aikaiset (naiset/miehet) 92,3%/7,7%
Tehdyn tydajan osuus sdanndllisesta vuositydajasta 81,30 %
Kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi 75604 744,07
Tehdyn tydajan palkat, prosenttiosuus palkkasummasta 77,50 %
Valilliset tydvoimakustannukset ja niiden osuus tehdyn tydajan palkoista 55,50 %
Tyotyytyvaisyysindeksi 3,12
Lahtovaihtuvuus (% henkilostosta) 10,90 %
Tulovaihtuvuus (% henkilostosta) 8,50 %
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen (% henkilostosta) 0,10 %
Sairauspoissaolot, pv/htv 9,8
Tyoterveyshuolto (euroa/htv) 699,7
Tyokunnon edistdminen (euroa/htv) 195,0
Tyotyytyvaisyyden edistaminen (euroa/htv) 145,4
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Henkilostotiedot

Koulutus ja kehittaminen (euroa/htv) 510
Koulutus ja kehittaminen (tyopaivat/htv) 1,9

1.7 Tilinpaatosanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Oikeuspalveluviraston rahoitus muodostui vuonna 2025 kokonaisuudessaan talousarviorahoituk-
sesta. Kaytettavissa oli toimintamenot, yksityisille avustajille maksettavia korvauksia, arvonlisave-
romenot, erityismenot ja muut avustukset.

Valtion talousarvion kautta Oikeuspalveluviraston toimintamenomomentille (25.15.01) osoitettua
maararahaa sai kayttaa Oikeuspalveluvirastosta annetussa laissa (1133/2023) tarkoitettujen julki-
sen oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan palveluiden tuottamiseen
seka palveluiden ostamisesta valtiolle aiheutuvien menojen maksamiseen. Nettobudjetoinnissa ei
otettu tuloina huomioon holhoustoimesta annetun lain (442/1999) mukaisia yleisen edunvalvon-
nan paamiehen varoista perittavia palkkioita ja korvauksia ja oikeusapulain (257/2002) mukaisia
oikeusapumaksuja ja korvauksia.

Vuoden 2025 alkuperaisessa valtion talousarviossa Oikeuspalveluviraston toimintamenomomen-
tille (25.15.01) osoitettiin nettomaararahaa 95 903 000 euroa. Vuoden 2025 toisessa lisatalousarvi-
ossa toimintamenoihin myonnettiin 837 000 euroa lisdysta palkkausten tarkistuksiin. Vuoden 2025
kolmannessa lisatalousarviossa toimintamenoista vahennettiin 3 955 000 euroa. Maararahan
muutoksessa otettiin huomioon lisdyksena 45 000 euroa momentilta 25.50.01 peruutetun maara-
rahan uudelleenbudjetointina ja vahennyksena 4 000 000 euroa siirtona yksityisille oikeusavusta-
jille maksettavien korvausten momentille 25.15.50. Samassa yhteydessa toimintamenomomentin
25.15.01 perusteluja tdydennettiin siten, ettd maararahaa saa kayttaa rikos- ja riita-asioiden sovit-
telun siirron valmistelumenoihin. Oikeuspalveluviraston toimintamenoista Oikeusrekisterikeskuk-
selle osoitettiin tilijaottelussa 10 619 000 euroa palvelusopimuksen mukaisten Oikeuspalveluviras-
ton ICT-menojen maksamista varten. Oikeuspalveluviraston kaytettavissa oli tdten vuoden 2025
toimintamenomaararahaa 82 166 000 euroa.

Vuoden ensimmaisessa valtion talousarviossa yksityisille oikeusavustajille maksettavien korvaus-
ten momentille 25.15.50 myonnettiin 80 410 000 euron arviomaararaha, josta tilijaottelussa o0soi-
tettiin Oikeuspalveluviraston kirjanpitoyksikolle 1 250 000 euroa. Maararahaa sai kayttaa oikeus-
apulaissa (257/2002), yksityishenkilon velkajarjestelysta annetussa laissa (57/1993) ja oikeuden-
kaynnista rikosasioissa annetussa laissa (689/1997) saadettyjen korvausten maksamiseen. Vuo-
den 2025 kolmannessa lisatalousarviossa momentille myonnettiin lisaysta 15 700 000 euroa,
mista 4 000 000 euroa siirrettiin Oikeuspalveluviraston toimintamenomomentilta 25.15.01. Lisays
aiheutui oikeusapulain mukaisten yksityisten oikeusavustajien korvausten kasvusta. Oikeuspalve-
luvirastolle osoitettua arviomaararahaa lisattiin vuoden 2025 tilijaotteluissa 400 000 eurolla, jolloin
vuonna 2025 oli kdytettavissa yhteensa 1 650 000 euroa.
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Oikeuspalveluvirastolla on kayttooikeus oikeusministerion jakamattomiin erityismenoihin
(25.01.20). Erityismenoihin kirjattiin yhteensa n. 1,3 miljoonaa euroa yleisen edunvalvonnan osto-
palvelujen paamiesten arvonlisdveron maaraa vastaavia hyvityksia seka oikeusapulain (257/2002)
mukaisesti hoidettavien asioiden seka talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden ja yleisen edunval-
vonnan paamiehille hallintolain (434/2003) nojalla hankittavien tulkkaus- ja kdannospalvelujen
maksamisesta aiheutuneita kuluja.

Lisaksi kayttooikeus on jakamattomiin Oikeusministerion hallinnonalan arvonlisaveromenoihin
(25.01.29), johon kirjattiin vuonna 2025 yhtensa n. 2,6 miljoonaa euroa.

Talousosaamisen valtionavustusten myontaminen ja hallinnointi siirtyi oikeusministeriosta Oi-
keuspalveluviraston vastuulle 1.1.2025 voimaan tulleen lain oikeuspalveluvirastosta (1133/2023,
32 8) mydta. Muiden avustusten maararahamomentilta (25.01.50.3) kohdennettiin Oikeuspalvelu-
virastolle 350 000 euroa kaytettavaksi talousosaamisen edistdmisen avustuksiin tilikaudella 2025.

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

Oikeuspalveluviraston kirjanpitoyksikon alkuperaisen talousarvion mukaan momentille 12.25.14
(oikeusapumaksutulot) arvioitiin kertyvan tilikauden aikana nettotuloa n. 3,9 miljoonaa euroa, josta
n. 3,6 miljoonaa euroa arvioitiin kertyvan Oikeuspalveluviraston kirjanpitoyksikéssa ja loput 0,3
miljoonaa euroa Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpitoyksikdssa. Tulot perustuivat oikeusapula-

kiin (257/2002), lakiin Oikeuspalveluvirastosta (1133/2023) ja valtioneuvoston asetukseen oikeus-
avun palkkioperusteista (290/2008). Tilikaudella 2025 nettotuloja momentille kertyi 2,9 miljoonaa
euroa (3,3 miljoonaa euroa v. 2024). Edella mainittuihin nettotuloihin sisaltyy kirjattuja tileistapois-
toja momentilla n. 280 000 euroa. Momentin 12.25.14 tuloja sisaltyy myos Oikeusrekisterikeskuk-
sen tilinpaatoslaskelmiin vastapuolilta perittyjen korvauksia n. 190 000 euroa.

Oikeuspalveluviraston kirjanpitoyksikon alkuperaisen talousarvion mukaan momentille 12.25.15
(yleisen edunvalvonnan tulot) arvioitiin kertyvan tilikauden aikana nettotuloa 33,3 miljoonaa euroa.
Tulot perustuivat lakiin holhoustoimesta (442/1999) ja valtioneuvoston asetukseen edunvalvojan
palkkion suuruudesta (696/2012). Tilikaudella 2025 nettotuloja momentille kertyi 34,3 miljoonaa
euroa (32,7 miljoonaa euroav. 2024). Nettotuloihin sisaltyy kirjattuja tileistapoistoja n. 290 000 eu-
roa.

Oikeuspalveluvirasto kaytti toimintamenomaararahaa (25.15.01) yhteensa n. 87,6 miljoonaa eu-
roa. Kaytto sisaltaa 22,3 miljoonaa euroa vuodelta 2024 siirtynyttd maararahaa. Vuodelle 2026 siir-
tyi vuodelta 2025 n. 16,9 miljoonaa euroa.

Oikeusrekisterikeskuksen kirjaamat toimintamenoihin kirjatut ICT-menot n. 10,6 miljoonaa euroa
eivat sisally Oikeuspalveluviraston tilinpaatoslaskelmiin.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat vuonna 2025 yhteensa n. 37,2 miljoonaa euroa. Valtaosan toiminnan tuo-
toista oli maksullisen toiminnan tuottoja yhteensa n. 37,2 miljoonaa euroa. Muita toiminnan tuot-
toja kertyi n. 17 000 euroa etenkin tileistapoistettujen laskujen tilityksista ja perintakulujen tilityk-
sista.

Oikeuspalveluviraston tilinpaatds 2025 32/ 57


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/257
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/1133
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2008/290
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1999/442
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2012/696

Toiminnan kulut olivat vuonna 2025 yhteenséa n. 89,3 miljoonaa euroa. Tuotto- ja kululaskelmassa
esitetyt toiminnan kulut eivat sisalla Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpitoyksikossa Oikeuspalvelu-
viraston toimintamenoihin kirjattuja n. 10,6 miljoonan euron ICT-menoja.

Toiminnan kuluista 84 prosenttia muodostuu henkilostdmenoista, 7 prosenttia vuokrista, 7 pro-
senttia palvelujen ostoista ja 1 prosentti yhteensa aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoista,
muut kuluista, valmistuksesta omaan kayttdoon ja poistoista.

Henkilostokulut olivat vuonna 2025 yhteensa n. 75,4 miljoonaa euroa. Henkildstékulut muodostui-
vat paaosin palkoista ja palkkiosta seka niiden sivukuluista. Henkildstokuluihin sisaltyi myos loma-
palkkavelan ja sen sivukulujen muutos n. 1,2 miljoonaa euroa. Lisdksi henkildstokuluihin sisaltyi
kuluja vahentavana oikaisuna sairausvakuutuslain ja muiden vastaavien lakien mukaisia palautuk-
sia n. -0,8 miljoonaa euroa. Palkkoja korotetiin 1.7.2025 alkaen yleiskorotuksella, jonka suuruus oli
2,40 prosenttia. Tama korotus oli osa laajempaa virka- ja tydehtosopimusta, joka kattaa vuodet
2025-2028.

Vuokrat olivat vuonna 2025 yhteensa n. 6,1 miljoonaa euroa. Vuokrista valtaosa oli rakennusten
vuokria ja n. 57 000 euroa kuljetusvalineiden vuokria, koneiden ja laitteiden vuokria seka muita
vuokria.

Palvelujen ostot olivat vuonna 2025 n. 6,6 miljoonaa euroa. Merkittavimmat ostot olivat edunval-
vonnan ostopalveluiden palvelukorvaukset n. 1,4 miljoonaa euroa, talous- ja henkildstéhallinnon
palvelujen ostot n. 1,4 miljoonaa euroa, tyoterveyspalvelut vahennettyna tyoterveyshuollon kus-
tannusten palautuksilla n. 0,9 miljoonaa euroa, kdannos- ja tulkkauspalvelut n. 0,7 miljoonaa eu-
roa, siivouspalvelut n. 0,5 miljoonaa euroa, muut henkilostopalvelut n. 0,4 miljoonaa euroa ja posti
n. 0,4 miljoonaa euroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot olivat vuonna 2025 n. 0,4 miljoonaa euroa, muut kulut n.
0,9 miljoonaa, valmistus omaan kayttoon n. -0,2 miljoonaa euroa ja poistot n. 0,1 miljoonaa euroa.

Taulukon 16 mukaisesti toiminnan kuluista n. 87,6 miljoonaa euroa kertyi toimintamenojen kay-
tosta jan. 1,8 miljoonaa euroa kirjattiin paaosin joko ilman talousarviotilia tai erityismenoihin. Il-
man talousarviotilia kirjauksia on henkilostokuluissa lomapalkkavelkojen ja niiden sivukulujen
muutos, valmistus omaan kayttoon ja poistot.

Taulukko 16. Toiminnan kulujen erittely toimintamenojen osalta

Toimintamenot Yhteensa

Aineet, tarvikkeet ja tavarat | 360 214,14 0,00 360 214,14
Henkilsstokulut | 74227 479,21 1182704,80 | 75410 184,01
Vuokrat | 6 099 901,47 0,00 6 099 901,47
Palvelujen ostot | 5 984 744,59 644 936,43 6 629 681,02
Muut kulut | 882 496,66 1932,70 884 429,36
Valmistus omaan kayttoon (-) ‘ 0,00 -185 793,31 -185 793,31
Poistot | 0,00 129 755,51 129 755,51
Toiminnan kulut yhteensi 87 554 836,07 1773536,13 | 89328 372,20

Rahoitustuotot ja -kulut olivat vuonna 2025 yhteensa n. 0,1 miljoonaa euroa. Rahoitustuotot n. 0,1
miljoonaa euroa sisalsi paaosin korkoja euromaaraisista saamisista n. 89 000 euroa ja maksujen
ylisuorituksia n. 10 000 euroa.
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Siirtotalouden tuotot ja kulut olivat vuonna 2025 siirtotalouden kuluja yhteensa n. 2,6 miljoonaa
euroa. Siirtotalouden kulut sisaltavat yksityisille avustajille maksetut korvaukset n. 1,6 miljoonaa
euroa, erityismenoista maksetut yleisen edunvalvonnan ostopalvelujen paamiesten arvonlisdveron
maaraa vastaavat hyvitykset n. 0,6 miljoonaa euroa, talousosaamisen valtionavustukset 350 000
euroa ja talousosaamisen valtionavustusten palautukset n. -40 000 euroa.

Tuotot veroista ja pakollisista maksuista sisalsivat vuonna 2025 n. 0,2 miljoonaa euroa perittyja ar-
vonlisadveroja ja n. 2,6 miljoonaa euroa suoritettuja arvonlisdveromenoja.

Oikeuspalveluviraston kulut ylittavat kertyneet tuotot ja kulujddma oli vuonna 2025 n. 57,0 miljoo-
naa euroa.

1.7.4 Tase

Oikeuspalveluviraston taseen loppusumma oli tilikauden lopussa 31.12.2025 n. 5,3 miljoonaa eu-
roa. Taseen loppusumma oli Oikeuspalveluviraston aloittaessa toimintansa 1.1.2025 n. 4,6 miljoo-
naa euroa. Tassa kappaleessa esitettavat vertailutiedot ovat 1.1.2025 aloittaneesta taseesta, joka
esitetty liitteessa 17. Tilinpaatoslaskelmalla varsinaista vertailutietoa ei ole esittaa viela ajankoh-
dasta 31.12.2024.

Kayttdomaisuuden ja muiden pitkaaikaisten sijoitusten tasearvo oli vuoden 2025 lopussa n. 1,0
miljoonaa euroa (1.1.2025 n. 0,6 miljoonaa euroa). Kayttbomaisuudesta padosin kalusteista koos-
tuvien aineellisten hyddykkeiden osuus oli n. 0,3 miljoonaa euroa (1.1.2025 n. 0,3 miljoonaa euroa)
ja aineettomien hyodykkeiden osuus n. 0,6 miljoonaa euroa (1.1.2025 n. 0,3 miljoonaa euroa). Ai-
neettomiin hyddykkeisiin sisaltyy tietojarjestelmia n. 0,4 miljoonaa euroa ja toimitiloihin tehtyja in-
vestointeja n. 0,2 miljoonaa euroa.

Vaihto- ja rahoitusomaisuutta oli vuoden 2025 lopussa n. 4,3 miljoonaa euroa (1.1.2025 n. 4,0 mil-
joonaa euroa), josta merkittavin osa n. 4,2 miljoonaa euroa (1.1.2025 n. 3,9 miljoonaa euroa) oli
myyntisaamisia.

Omaa paaomaa oli taseessa vuoden 2025 lopussa -13 miljoonaa euroa (1.1.2025 n. -7,9 miljoonaa
euroa) ja vierasta paaomaa n. 18,3 miljoonaa euroa (1.1.2025 n. 12,5 miljoonaa euroa). Vieras paa-
oma sisalsi siirtovelkoja n. 13,7 miljoonaa euroa, josta merkittavin erd muodostui lomapalkkave-
loista n. 13,7 miljoonaa euroa (1.1.2025 n. 12,5 miljoonaa euroa). Vieraaseen paaomaan sisaltyi
myos palkanmaksuun liittyvia kirjanpitoyksikoiden valisia tilityksia n. 1,4 miljoonaa euroa ja edel-
leen tilitettavia eria n. 1,5 miljoonaa euroa. Kirjanpitoyksikodiden valiset tilitykset olivat ennakonpi-
datyksia, sosiaaliturvamaksuja ja tapaturmamaksuja. Edelleen tilitettavat erat olivat elakemak-
suja, jasenmaksuja ja tyottomyysvakuutusmaksuja. Lisdksi vieraaseen padomaan sisaltyi myos
ostovelkoja n. 1,4 miljoonaa euroa, ja muita lyhytaikaisia velkoja n. 0,3 miljoonaa euroa.

1.8 Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Yleisista sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelyistd on maaratty valtion talousarviosta an-
netun asetuksen 69-69 b 8:n mukaisesti kirjanpitoyksikon taloussdannossa. Lisaksi valtionvarain-
ministerid on ohjannut riskienhallintaa erillisella ohjeella seka oikeusministerio hallinnonalallaan
yhteisilla linjauksilla.
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Oikeuspalveluviraston sisaisen valvonnan arvioinnissa kaytettiin valtiovarainministerion yhtey-
dessa toimivan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunnan laatimaa arviointikehik-
koa, joka tukee virastoja sisdisen valvonnan jarjestamisessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Arvi-
ointikehikko jakautui viiteen paaosa-alueeseen, joita olivat ohjausymparisto, riskien arviointi, val-
vontatoimenpiteet, tieto ja viestinta seka seurantatoimenpiteet. Sisdisen valvonnan arviointi toteu-
tettiin johtoryhman jasenten kautta organisaatioon hajautettuna tiedonkeruuna ja arviointina. Joh-
toryhman arviointien tuloksia tdydennettiin viraston toisen linjan asiantuntijatoimintojen seka si-
saisen tarkastuksen nakemyksilla.

Taulukko 17. Sisdisen valvonnan osa-alueiden kypsyystason arviointi

Tilikauden 2025 havainnot

Kehittamis-/toimenpidesuunnitelma

Ohjausymparistd

Viraston yhteisten ohjeiden,
sdantdjen ja maaraysten val-
mistelu on osin keskeneraista
tai puutteellista.

Sisaisen valvonnan jarjestamisen ku-
vaus ja siihen sisaltyvien hyvan hallin-
non ja korruptiontorjunnan menettelyt
ohjeistetaan. Ohjeistuksen perustana
ovat yleisen edun varmistaminen, virka-
vastuu, virkamieseettiset toimintaperi-
aatteet seka jarjestelmallinen sisdisen
valvonnan toimintatapa.

Riskien arviointi

Riskienarviointia ei toteutettu
systemaattisesti ja suunnitel-
mallisesti kokonaisuutena.

Valmistellaan riskienhallinnan toteutta-
missuunnitelma, jossa otetaan huomi-
oon tiedolla johtamisen kehittdminen.
Otetaan kayttoon riskienhallintajarjes-
telma, joka tukee tietojohtamista.

Valvontatoimenpi-
teet

Sisaisen valvonnan toimenpi-
teet ovat havaittuihin riskeihin
perustuvia ja usein manuaalisia,
mutta eivat jarjestelmallisia ja
ennaltaehkaisevia.

Viraston eri toiminnoissa hyddynnetta-
vien jarjestelmien sisaltdmia kontrolleja
ja toiminnallisuuksia kehitetddn osana
prosessien kehittdmista toiminnan laa-
dun parantamiseksi ja virheiden ehkai-
semiseksi.

Tieto ja viestinta

Viraston ensimmaisen toiminta-
vuoden aikana ei ole ollut kai-
kilta osin selkeaa, mita tietoa
tarvitaan ja mihin tarkoitukseen.

Kehitetaan tiedolla johtamisen ja vies-
tinndn menettelyita ja varmistetaan,
ettd johtamisessa ja seurannassa kay-
tettava tieto on luotettavaa, ajanta-
saista ja olennaista seka valittyy oikea-
aikaisesti asianmukaisille tahoille.

Seurantatoimenpi-
teet

Sisaisen valvonnan arvioinnit
osoittivat kehittamistarpeita si-
saisen valvonnan ja hyvan hal-
linnon menettelyiden ohjeistuk-
sen riittdvyydessa, seka valvon-
tamenettelyiden ennaltaehkai-
sevassa vaikuttavuudessa.

Varmistetaan hyvan hallinnon ja sisai-
sen valvonnan proaktiivinen toteutumi-
nen, riskiperustaisen toimintatavan ja
yhteistyon syventdminen, suositusten
toimeenpanon vaikuttavuuden seu-
ranta seka sisadisen tarkastuksen kyp-
syystason itsearviointi ja toimintatapo-
jen kehittaminen.
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Ohjaus- ja valvontaymparisto

Oikeuspalveluviraston tyojarjestys sisaltaa 3. linjan mallin mukaiset sisaista valvontaa ja riskien-
hallintaa koskevat tehtava- ja vastuumaarittelyt. Lisaksi tydjarjestyksessa on maaritetty sisdisen
laillisuusvalvonnan tehtavat. Maaraysten mukaan viraston paajohtaja vastaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta, seka riittavyydesta ja toimivuudesta. Paajohtaja
hyvaksyy sisdisen tarkastuksen ohjesdaannon ja toimintasuunnitelman seka seuraa niiden toimeen-
panoa ja tuloksellisuutta. Viraston taloussdadnndssa on yleiset maaraykset sisaisesta valvonnasta
ja sen tarkoituksesta. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on osa viraston sisaisen valvonnan jarjes-
tamista.

Paajohtaja hyvaksyy viraston sisaisen valvonnan toimintaohjeen ja valvoo sen toimeenpanoa seka
tuloksellisuutta. Sisdisen valvonnan jarjestamisen kuvaus ja siihen sisaltyvien hyvan hallinnon ja
korruptiontorjunnan menettelyiden ohjeistaminen on kaynnistetty. Ohjeistuksen perustana ovat
yleisen edun varmistaminen, virkavastuu, virkamieseettiset toimintaperiaatteet seka jarjestelmalli-
nen sisaisen valvonnan toimintatapa. Tavoitteena on maarittaa riskien arviointeihin perustuen hy-
van hallinnon ja sisdisen valvonnan menettelyt, jotka varmentavat oikeasuhtaisella tavalla yleisen
edun toteutumisen ja ennaltaehkaisevat vaikutusvallan vaarinkayttoa edun tavoittelemiseksi. Me-
nettelyiden maarittamisessa otetaan huomioon hallinnon oikeusperiaatteet seka valtion talousar-
viosta annetun asetuksen mukaiset sisdisen valvonnan tavoitteet.

Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Oikeuspalveluviraston tyojarjestyksessa on maaritelty riskienhallinnan vastuut. Tyojarjestyksen
mukaan hallinto-osasto vastaa riskienhallinnasta, varautumisesta ja turvallisuusasioista. Tehtavaa
suoritetaan kokonaisvaltaisesti huomioiden riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen jar-
jestelyt: riskienhallinnan kokonaisuutta kasitellaan yhteisena toisiinsa vaikuttavana kokonaisuu-
tena viraston kokonaisvaltaisen toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi.

Viraston riskienhallintapolitiikan valmistelu aloitettiin tilikauden 2025 aikana ja se tulee sisalta-
maan tarkemman suunnitelman riskienhallinnan toteuttamiseen. Valmistelun ollessa kesken ris-
kienarviointia ei toteutettu systemaattisesti ja suunnitelmallisesti kokonaisuutena. Riskienarvioin-
tia kuitenkin tehtiin henkilostokyselyn muodossa ja muutoin yksittaisilla osa-alueilla (riskilaji), esi-
merkkina tietosuoja. Johtoryhma itsearvioi riskienhallinnan kypsyystason ja kasitteli tulossopimuk-
sen paivitetyn riskianalyysin, jossa on esitetty toimintaan ja tavoitteisiin vaikuttavat riskit. Riskien-
hallinnan kypsyystason arvioitiin nousevan keskitasoon tai yli kehittdmistoimenpiteiden jalkeen.
Riskianalyysissa arvioitiin joidenkin riskien todennakdisyyksien hieman kasvaneen.

Riskienhallinnan toteuttamisessa tullaan huomioimaan myds tiedolla johtamisen kehittdminen.
Kayttdonotettavan riskienhallintajarjestelman on tarkoitus tuottaa sujuvasti tietoa johtamisen tu-
eksi.

Valvontatoimenpiteiden riittavyys ja toimivuus

Sisaisen valvonnan toimenpiteiden ohjeistaminen ja prosessien kehittdminen kaynnistettiin tilikau-
della 2025. Yleisen edun varmentavien hyvan hallinnon ja sisaisen valvonnan menettelyiden ohjeis-
tamisen perustana ovat viraston toimintaa ohjaavat saannokset, tavoitteet ja niiden saavuttami-

seen vaikuttavien riskien analysoinnit. Prosessien kuvausten, toimivuuden ja riskien arviointien pe-
rusteella kehitetadn prosesseja. Sisaisen valvonnan toimenpiteet ovat havaittuihin riskeihin perus-
tuvia ja usein manuaalisia, mutta eivat jarjestelmallisia ja ennaltaehkaisevia. Viraston eri toimin-

noissa hyodynnettavien jarjestelmien sisaltamia kontrolleja ja toiminnallisuuksia kehitetdan osana
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prosessien kehittamista toiminnan laadun edistdmiseksi ja virheiden ehkaisemiseksi. Talouden-
hoidon ja henkildstdhallinnon tyonjaot ja menettelyt on jarjestelmallisesti maaritetty. Hyvan hallin-
non oikeusperiaatteiden ja sdanndsten mukaisten sisdisen valvonnan toimenpiteiden ohjeistami-
nen on kaynnistetty.

Tiedolla johtaminen ja viestinta

Tiedolla johtaminen on keskeinen osa sisaista valvontaa ja tukee talousarvioasetuksessa asetettua
tavoitetta tuottaa viraston johdolle oikeat ja riittavat tiedot paatoksenteon ja toiminnan ohjauksen
perustaksi. Virastossa tiedolla johtamisen kehittdminen on kaynnistetty osana sisdisen valvonnan
jariskienhallinnan vahvistamista. Tiedolla johtamisen ja viestinnan menettelyt varmistavat, etta
johtamisessa ja seurannassa kaytettava tieto on luotettavaa, ajantasaista ja olennaista seka valit-
tyy oikea-aikaisesti asianmukaisille tahoille. Jarjestelmallinen tiedon tuottaminen, analysointi ja
viestinta tukevat riskien tunnistamista, tavoitteiden seurantaa ja ennakoivaa paatoksentekoa seka
edistavat hyvan hallinnon ja sisdisen valvonnan toimivuutta.

Sisaisen valvonnan jarjestdmisen asianmukaisuuden ja riittdvyyden seuranta

Sisaisen valvonnan seuranta muodostuu menettelyista, joilla varmistetaan sisaisen valvonnan toi-
mivuus, riittavyys ja ajantasaisuus. Seurannan avulla arvioidaan, ovatko sisaisen valvonnan jarjes-
taminen ja menettelyt asianmukaisesti ohjeistettu, toteutettu ja tukevatko ne viraston sisdisen val-
vonnan tavoitteiden saavuttamista. Seuranta toteutuu osana johtamista ja paivittaista toimintaa
jatkuvina seurantatoimenpiteina seka erillisina arviointeina, kuten johdon arviointeina ja sisaisen
tarkastuksen tekemien tarkastusten kautta. Havaitut puutteet ja kehittamistarpeet raportoidaan
asianmukaisesti, ja johto vastaa tarvittavien korjaavien toimenpiteiden maarittelysta, toimeenpa-
nosta ja seurannasta.

Tilikaudella 2025 Oikeuspalveluviraston sisdisen tarkastuksen toiminta organisoitiin ja kdynnistet-
tiin paajohtajan hyvaksyman ohjesadnnon, strategian ja toimintasuunnitelman mukaisesti. Sisai-
nen tarkastus toimii organisatorisesti riippumattomana raportoidessaan suoraan paajohtajalle.
Sisainen tarkastus tuotti johdolle riippumatonta arviointi- ja varmennustietoa toteuttamalla riski-
perustaisia tarkastuksia seka tarjoamalla neuvontapalveluja hyvan hallinnon, sisaisen valvonnan
jariskienhallinnan vahvistamiseksi. Tarkastushavainnot osoittivat kehittamistarpeita sisaisen val-
vonnan ja hyvan hallinnon menettelyiden ohjeistuksen riittdvyydessa, seka valvontamenettelyiden
ennaltaehkaisevassa vaikuttavuudessa. Vuoden 2026 painopisteina ovat hyvan hallinnon ja sisai-
sen valvonnan toteutumisen proaktiivinen varmistaminen, riskiperustaisen toimintatavan ja yhteis-
tyon syventaminen, suositusten toimeenpanon vaikuttavuuden seuranta seka sisaisen tarkastuk-
sen kypsyystason itsearviointi ja toimintatapojen systemaattinen kehittaminen.

Johtopédatos ja keskeisimmat kehittamiskohteet

Johtopaatodksena esitdmme, etta kirjanpitoyksikon sisdinen valvonta on jarjestetty valtion talousar-
viosta annetun lain 24 b 8:n seké talousarvioasetuksen 69 8:n edellyttamalla tavalla.

Tunnistetut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeisimmat kehittdmiskohteet ovat
seuraavat:
1. Sisaisen valvonnan jarjestamisen kuvaus seka hyvan hallinnon ja korruptiontorjun-

nan menettelyt ohjeistetaan.
2. Valmistellaan riskienhallinnan toteuttamissuunnitelma.
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3. Jarjestelmien sisaltdmia kontrolleja ja toiminnallisuuksia kehitetaan osana proses-
sien kehittamista.

4. Kehitetaan tiedolla johtamisen ja viestinndn menettelyja.

5. Varmistetaan hyvan hallinnon ja sisdisen valvonnan proaktiivinen toteutuminen.

1.9 Arviointien tulokset

Vuonna 2025 kirjanpitoyksikkdon kuuluvasta toiminnasta ei tehty valtion talousarviosta annetun
asetuksen (1243/1992) 65 8 1 momentin 8 kohdassa (1786/2009) tarkoitettua laajempaa vaikutus-
ten ja tuloksellisuuden arviointia.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

1.10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Tilikaudella 2025 Oikeuspalveluvirastossa havaittiin kaksi valtion vastuulla oleviin varoihin liittyva
vaarinkaytosta. Viraston toiminnassa vastattaviin yleisen edunvalvonnan pdamiehen varoihin koh-
distui epaily ilmeisesta vaarinkaytoksesta. Vaarinkaytdoksessa virkamies oli siirtdnyt maararahaa
edunvalvontatililtd paamiehen kayttdvaratilille, josta paamies oli itse siirtanyt varoja virkamiehen
henkildkohtaiselle pankkitilille.

Oikeuspalveluvirasto teki vaarinkaytoksesta 6.2.2025 tutkintapyynnon poliisille seka 7.2.2025 valti-
ontalouden tarkastusvirastosta annetun lain (676/2000, 16 §) mukaisen ilmoituksen valtiontalou-
den tarkastusvirastolle. Virkamiehen virkasuhde purettiin 7.2.2025 térkean virkavelvollisuuden rik-
komisen takia.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on velvoittanut Oikeuspalveluvirastoa tdydentamaan ilmoitus-
taan esitutkintaviranomaisen ja syyttajan asiassa tekemilla paatoksilla, tuomioistuinten ratkai-
suilla ja valtiolle mahdollisesti syntyvan vahingon kasittelyn osalta.

Tilikauden 2025 aikana sisaisen ilmoituskanavan kautta ei saatu lain soveltamisalaan kuuluvia il-
moituksia, joiden perusteella olisi tullut ryhtya jatkotoimenpiteisiin ilmoittajansuojelulain mukai-
sella tavalla.

1.10.2 Takaisinperintdaa koskevat yhteenvetotiedot

Talousosaamisen edistamiseksi myonnetysta valtionavustuksesta tehtiin tilikauden 2025 aikana
yksi takaisinperintapaatdos. Valtionapuviranomainen havaitsi suorittamassaan valtionavustuksen
kayton valvonnassa seikkoja, joiden perusteella takaisinperintapaatos tehtiin. Takaisinperintapaa-
t0s perustui valtionavustuslain (688/2001) pykaliin 13, 14 ja 21, joiden mukaan valtionavustusta
saa kayttaa ainoastaan valtionavustuspaatoksen mukaiseen tarkoitukseen ja valtionavustuksen
saajan tulee ilmoittaa viipymatta valtionapuviranomaiselle valtionavustuksen kayttotarkoituksen
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toteutumiseen vaikuttavasta muutoksesta tai muusta valtionavustuksen kaytt6dn vaikuttavasta
muutoksesta. Oikeuspalveluvirasto teki tutkintapyynnon poliisille siitd, onko kyseisen valtionavus-
tuksen kaytdssa syyta epailla rikosta ja kdynnistaa esitutkinta.

Takaisinperittavan valtionavustuksen maara oli yhteensa 86 786,16 euroa. Valtionavustuksen saa-
jaa koskevassa konkurssilain mukaisessa velallisselvityksessa todettiin, ettad konkurssipesan varat
eivat riita taysimittaiseen konkurssimenettelyyn ja konkurssipesa tulee raukeamaan varojen puut-
teeseen. Raukeavassa konkurssissa ei tule kertymaan jako-osuutta velkojille. Nain ollen Oikeus-
palveluvirasto ei saanut tilikaudella 2025 valtionavustuksen takaisinperintapaatoksen mukaisia
saataviaan konkurssipesasta.
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2 Talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos 2024 Talousarvio 2025 Tilinpaatos 2025 Vertailu Toteuma %
(TA +LTA:t) Tilinpaatos -
Talousarvio
11. VEROT JA VERONLUONTEISET TULOT - 181 600 181 599,92 0,00 100
11.04.01. Arvonlisavero . 181600 181 599,92 0,00 100
12. SEKALAISET TULOT - 37 096 976 37 379 080,60 282104,27 101
12.25.14. Oikeusapumaksutulot (nettob) ) 3611000 2908 812,08 -702187,92 81
12.25.15. Yleisen edunvalvonnan tulot (nettob) ) 33344000 3432829219 984 292,19 103
12.25.99. Oikeusministerion hallinnonalan muut tu- ) 93 857 93 857,23 0,00 100
lot (nettob)
12.39.10. Muut sekalaiset tulot . 48119 48119,10 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa - 37 278576 37560 680,52 282 104,27 101
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Paaluokan, momentin ja tilija- Maarara- Ti- Talousar- Talousarvion 2025 Tilinpaatés Vertailu Siirtoméaéararahoja koskevat taydentévat tiedot
ottelun numero ja nimi halaji lin- vio 2025 maararahojen 2025 Talous-
paa- (TA+LTA:t) arvio -
tos siirto Tilinpaa- Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
2024 kaytto 2025 seuraavalle tés vuosilta vuonna 2025 vuonna 2025 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pL. peruutuk- vuodelle
set)
25. gg(ﬁzf:"NISTERION HALLIN- 88069465 71152783,59 16871250,53 88024034,12 45430,56 22319514,12 104485514,12 87614 263,59 16 871 250,53
25.01.20. Erityismenot Arvio-
maara- - 1293442  1293442,09 - 1293442,09 0,00 - - - -
raha
25.01.29. Oikeusministerion Arvio-
hallinnonalan arvonli- maara- - 2610023 2610022,59 - 2610022,59 0,00 - - - -
sadveromenot raha
25.01.50. Avustukset Kiintea
maara- - 350000 350 000,00 - 350 000,00 0,00 - - - -
raha
25.01.50.3. Muut -
avustukset (EK) (enin- - 350 000 350 000,00 - 350 000,00 0,00 - - - -
taan)
25.15.01. Oikeuspalveluviras-  Siirto-
ton toimintamenot mé&ara- - 82166000 65294749,47 16871250,53 82166 000,00 0,00 22319514,12 104485514,12 87614263,59 16 871 250,53
(nettob) raha 2 v.
25.15.50. Yksityisille oikeus- Arvio-
avustajille maksetta- maara- - 1650000 160456944 - 1604569,44 45430,56 - - - -
vat korvaukset raha
25'1_5'50'1' Oikeus- i - 1650000 1604569,44 - 1604569,44 45430,56 - - - -
apu ja puolustus
Maararahatilit yhteensa - - 88069465 71152783,59 16871250,53 88024034,12 45430,56 22319514,12 104485514,12 87614263,59 16 871 250,53
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3 Tuotto- ja kululaskelma

1.1.2025- 1.1.2024- Muutos-
Oikeuspalveluviraston tuotto- ja kululaskelma 31.12.2025 31.12.2024 %
TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot 37228 443,18 0,00 -
Muut toiminnan tuotot 16 809,55 0,00 -
TOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA 37 245 252,73 0,00 -
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 360 214,14 0,00 -
Henkilostokulut 75410 184,01 0,00 -
Vuokrat 6099 901,47 0,00 -
Palvelujen ostot 6629681,02 0,00 -
Muut kulut 884 429,36 0,00 -
Valmistus omaan kayttoon (-) -185 793,31 0,00 -
Poistot 129 755,51 0,00 -
TOIMINNAN KULUT YHTEENSA -89 328 372,20 0,00 -
JAAMA | -52 083 119,47 0,00 -
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 98 248,94 0,00 -
Rahoituskulut -3637,31 0,00 -
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA 94 611,63 0,00 -
JAAMA I -51 988 507,84 0,00 -
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siirtotalouden kulut yrityksille -43 252,70 0,00 -
Siirtotalouden kulut voittoa tavoittelemattomille yh-
teisoille 349 398,18 0,00 -
Siirtotalouden kulut kotitalouksille 649 108,28 0,00 -
Siirtotalouden kulut valtionhallinnolle -163,85 0,00 -
Muut siirtotalouden kulut 1604 569,44 0,00 -
Kulut yhteensa -2 559 659,35 0,00 -
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT YHTEENSA -2 559 659,35 0,00 -
JAAMA 111 -54 548 167,19 0,00 -
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot 181 599,92 0,00 -
Suoritetut arvonlisaverot -2 607 487,27 0,00 -
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA YH-
TEENSA -2 425 887,35 0,00 -
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -56 974 054,54 0,00 -
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4 Tase

Muu-
Oikeuspalveluviraston tase 31.12.2025 31.12.2024 tos-%
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot 636 164,66 0,00 -
AINEETTOMAT HYODYKKEET YHTEENSA 636 164,66 0,00 -
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 2 940,20 0,00 -
Kalusteet 330724,63 0,00 -
AINEELLISET HYODYKKEET YHTEENSA 333664,83 0,00 -
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YH-
TEENSA 969 829,49 0,00 -
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 4246 103,11 0,00 -
Siirtosaamiset 14 054,36 0,00 -
Muut lyhytaikaiset saamiset 38 944,88 0,00 -
LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA 4299102,35 0,00 -
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Maksuliiketilit 243,76 0,00 -
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT YH-
TEENSA 243,76 0,00 -
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 4299 346,11 0,00 -
VASTAAVAA YHTEENSA 5269 175,60 0,00 -
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Edellisten tilikausien paaoman muutos -7 881 158,81 0,00 -
Paaoman siirrot 51 852 949,66 0,00 -
Tilikauden tuotto-/kulujagama -56 974 054,54 0,00 -
OMA PAAOMA YHTEENSA -13 002 263,69 0,00 -
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 1433889,83 0,00 -
Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset 1360 379,89 0,00 -
Edelleen tilitettavat erat 1473 349,91 0,00 -
Siirtovelat 13728 541,68 0,00 -
Muut lyhytaikaiset velat 275 277,98 0,00 -
LYHYTAIKAINEN YHTEENSA 18 271 439,29 0,00 -
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 18 271 439,29 0,00 -
VASTATTAVAA YHTEENSA 5269 175,60 0,00 -
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5 Liitetiedot

Liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta

Selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivit ole vertailukelpoisia tilinpaatosvuo-
den tietojen kanssa

Oikeuspalveluviraston kirjanpitoyksikko 156 perustettiin 1.1.2025. Perustamisen yhteydessa lak-
kautetut oikeusapu- ja edunvalvontapiirit olivat 31.12.2024 asti osa oikeusministerion kirjanpitoyk-
sikkéa 150. Taman takia kirjanpitoyksikkdtasoisia talouden vertailukuja ei ole vuodelta 2024.

Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja -menot seka virheiden
korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltadn vahaisia

Palkat on kirjattu maksuperusteisesti vuoden 2017 tilinpaatoksesta lahtien. Tammikuussa 2026
maksettiin 70 646,80 euroa vuoden 2025 palkkoja ja palkkioita. Tammikuussa 2025 maksettiin
463,88 euroa vuoden 2024 palkkoja ja palkkioita.

Julkisen oikeusavun tulot kirjataan momentille 12.25.14 Oikeusapumaksutulot. Varainhoitovuo-
desta 2025 lukien 12.6.2013 alkaen muodostuneet vastapuolen korvaukset kirjataan Oikeusrekis-
terikeskuksen kirjanpitoyksikon momentille.

Edunvalvonnan ostopalvelujen vuoden 2024 arvonlisdveron maara vastaavia hyvityksia kirjattiin
175 821,75 euroa varainhoitovuodelle 2025 (talousarviotili 25.01.20). Varainhoitovuodelle 2025
kuuluva edunvalvonnan ostopalvelusopimuksen lasku 36 490 euroa maksettiin tammikuussa
2026.
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Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Brutto/Netto Tilinpadatés Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2024 2025 2025 Tilinp&atos - %
(TA + LTA:t) Talousarvio
12.25.14. Bruttotulot - - 2908812,08 - -
Oikeusapumaksutulot Bruttomenot - - - - -
Nettotulot - 3611000 2908812,08 -702 187,92 81
12.25.15. Bruttotulot ) i 34328 i i
Yleisen edunvalvonnan tulot 292,19
Bruttomenot - - - - -
34 328
Nettotulot - 33344 000 292,19 984 292,19 103
12.25.99. Bruttotulot - - 93 857,23 - -
Oikeusministerion hallinnonalan muut  Bruttomenot - - - - -
tulot Nettotulot - 93 857 93 857,23 0,00 100
Momentin Brutto/Netto Tilin- Talousarvio Talousarvion 2025 Tilinpaatos Ver- Siirtomaararahoja koskevat taydentévat tiedot
numero ja paatos 2025 maararahojen 2025 tailu
nimi 2024 (TA + LTA:t) Talous-
arvio -
kaytto siirto Tilin- Edellisilta Kaytettdvissa Kaytté vuonna Siirretty
vuonna 2025 seuraavalle paatos vuosilta vuonna 2025 2025 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pL. peruutuk- vuodelle
maararahat set)
25.15.01. Bruttomenot - - 65303188,91 - 82174439,44 - - - 87622 703,03 -
Oikeuspal- Bruttotulot - - 8439,44 - 8439,44 - - - 8 439,44 -
veluviras-
ton toimin-
tamenot Nettomenot - 82166 000 65294749,47 16871250,53 82166 000,00 0,00 22319514,12 104485514,12 87614 263,59 16871 250,53
(Siirtomaa-
raraha 2 v)
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Liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteelle 3.

Liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteelle 4.

Liite 5: Henkilostokulujen erittely

Henkilostokulujen erittely 2025 2024 Muutos-%
Henkilostokulut 62 838 591,35 0,00 -
Palkat ja palkkiot 61947 234,19 0,00 -
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00 -
Lomapalkkavelan muutos 891 357,16 0,00 -
Henkilosivukulut 12571 592,66 0,00 -
Elakekulut 11034 041,74 0,00 -
Muut henkilosivukulut 1537 550,92 0,00 -
Yhteensa 75410 184,01 0,00 -
Johdon palkat ja palkkiot 874 469,21 0,00 -
joista tulosperusteiset erat 0,00 0,00 -
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00 -
Johto 0,00 0,00 -
Muu henkilosto 0,00 0,00 -

Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja

niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikossa yhdenmukaisin periaattein

kansallis- ja kayttdbomaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkupe-
raisesta hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Poistomene- Poistoaika Vuotuinen Jaadnndésarvo
Omaisuusryhma telma vuotta poisto %" €tai %
Aineettomat hyodykkeet
114 Muut pitkavaikutteiset menot Tasapoisto 5 20 0
Aineelliset hyodykkeet
125-126 Koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0
127 Kalusteet Tasapoisto 10 10 0
128 Taide-esineet Ei poistoja
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Liite 7: Kansallis- ja kayttoomaisuuden seka muiden
pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet 114 Muut pitka- Yhteensa

vaikutteiset me-

not

Hankintameno 1.1.2025 407 291,99 407 291,99
Lisaykset 399 484,78 399 484,78
Vahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2025 806 776,77 806 776,77
Kertyneet poistot 1.1.2025 -97 806,66 -97 806,66
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset
poistot -72 805,45 -72 805,45
Tilikauden suunnitelmasta poikkea-
vat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2025 -170612,11 -170612,11
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 636 164,66 636 164,66

Aineelliset hyodykkeet 125-126 Koneet ja 127 Kalusteet Yhteensa
laitteet

Hankintameno 1.1.2025 36 495,00 471 206,11 507 701,11
Lisaykset 0,00 64 229,65 64 229,65
Vahennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2025 36 495,00 535435,76 571 930,76
Kertyneet poistot 1.1.2025 -26 255,80 -155 060,07 -181 315,87
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset

poistot -7 299,00 -49 651,06 -56 950,06
Tilikauden suunnitelmasta poikkea-

vat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2025 -33 554,80 -204711,13 -238 265,93
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 2940,20 330 724,63 333664,83
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Liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteelle 8.

Liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Liite 10: Arvopaperit ja muut oman paaoman ehtoiset
sijoitukset

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteella 10.

Liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteelle 11.
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Liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut

Taseen ulkopuoliset sopimukset ja sitoumukset, joiden arvo tilinpaatoshetkesta eteenpain laskettuna on vahintadn 500 000 euroa.

Maararaha-

Talousarviome- Maararaha- Maararaha- Maararaha- tarve myohem- Maararahatarve
Euroa not 2025 tarve 2026 tarve 2027 tarve 2028 min yhteensa
Vuokra- ja leasingvastuut 168 287,57 1262 081,91 1420 148,68 0,00 0,00 2682 230,59
Tavanomaiset vastuut yhteensa, menomomentteja koskevien
yleisten maaraysten kohta Toimintamenomé&éréarahat 168 287,57 1262081,91 1420 148,68 0,00 0,00 2682 230,59
Jjoista vastuita valtion liikelaitoksille tai talousarvion ulkopuolella
oleville valtion rahastoille 168 287,57 1262 081,91 1420148,68 0,00 0,00 2682 230,59
Sopimukset ja sitoumukset yhteensa 168 287,57 1262 081,91 1420 148,68 0,00 0,00 2682 230,59
Jjoista vastuita valtion liikelaitoksille tai talousarvion ulkopuolella
oleville valtion rahastoille yhteenséa 168 287,57 1262 081,91 1420 148,68 0,00 0,00 2682230,59
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Liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteelle 13.

Liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteelle 14.

Liite 15: Velan muutokset

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteelle 15.

Liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Oikeuspalveluvirastolla ei ole esitettavaa liitteelle 16.
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Liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi
tarvittavat muut taydentavat tiedot

Taydentava tieto Oikeuspalveluvirasto -kirjanpitoyksikon tilivuoden 2025 alkusaldoihin

Oikeusministerio vahvisti vuoden 2024 tilinpaatoksensa yhteydessa talousarvion alkusaldon siirta-
misen 1.1.2025 perustetulle Oikeuspalveluvirasto -kirjanpitoyksikolle. Uuteen kirjanpitoyksikkoon
(156) siirrettiin Oikeusministeriosta (KPY 150) Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien toimintamenomo-
mentin vuodelta 2024 vuodelle 2025 siirtynyt maararaha. Lisaksi liikekirjanpidon alkusaldot siirret-
tiin kustannuspaikkatiedon mukaisesti Oikeusministerion kirjanpitoyksikosta Oikeuspalveluviras-
ton kirjanpitoyksikk6dn. Edellisten tilikausien padoman muutoksen saldo jaettiin laskennallisesti.

Siirretyn

maararahan Saldo alkusal-

numerotun- Kirjanpi- | Saldo dosiirron jalkeen

nus Nimi toyksikkoé |31.12.2024 2025
Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien toi-

4.24.25.15.01. | mintamenot (siirtomaararaha 2 v) 150 22319514,12 0,00
Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien toi-

4.24.25.15.01. | mintamenot (siirtomaararaha 2 v) 156 - 22319514,12

Liikekirjanpidon alkusaldojen siirto oikeusministerion (1500) kirjanpitoyksikosta Oikeuspalve-

luviraston (1560) kirjanpitoyksikk6on

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

11490000 Muut pitkavaikutteiset menot
Muut pitkavaikutteiset menot
AINEETTOMAT HYODYKKEET YHTEENSA

AINEELLISET HYODYKKEET
12690000 Muut koneet ja laitteet
Koneet ja laitteet
12700000 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet
12790000 Muut kalusteet
Kalusteet
12800000 Taide-esineet
Muut aineelliset hyédykkeet
AINEELLISET HYODYKKEET YHTEENSA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SUOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET

11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat

OM (1500) OPV (1560)
31.12.2024 1.1.2025

227 865,81 227 865,81
81619,52 81619,52
309 485,33 309 485,33
309 485,33 309 485,33
10 239,20 10 239,20
10 239,20 10 239,20
299817,10 246 382,24
69 763,80 69 763,80
369 580,90 316 146,04
600,00 0,00
600,00 0,00
380 420,10 326 385,24
689 905,43 635 870,57
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OM (1500) OPV (1560)
31.12.2024 1.1.2025
17000000 Myyntisaamiset (T) 0,00 0,00
17000100 Myyntisaamiset (T), Kieku-reskontra 4037728,04 3948 361,05
17008000 Myyntisaamiset, sisaiset (T) 0,00 0,00
17008100 Myyntisaamiset, Kieku-reskontra, sisaiset 60011,32 0,00
Myyntisaamiset 4097 739,36 3948 361,05
17390000 Muut siirtosaamiset (T) 134 294,35 28 936,63
17398000 Siirtosaamiset, sisaiset (T) 121 453,34 0,00
Siirtosaamiset 255 747,69 28 936,63
17490000 Muut lyhytaikaiset saamiset (T) 40 034,75 76,17
17490100 Muut lyhytaikaiset saamiset (T), Kieku-reskontra 174 255,99 10 291,37
17490300 Muut lyhytaikaiset saamiset (T), palkat 911,09 0,00
17498000 Muut lyhytaikaiset saamiset, sisaiset (T) 22 993,64 0,00
Muut lyhytaikaiset saamiset 238 195,47 10 367,54
LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA 4591 682,52 3987 665,22
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
19110802 Muut maksuliiketulotilit (T), Danske Bank 2 1 000,00 0,00
Kirjanpitoyksikon tulotilit 1 000,00 0,00
19200800 Yleiset maksuliikemenotilit (T), Danske Bank -647,59 0,00
Kirjanpitoyksikon menotilit -647,59 0,00
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT 352,41 0,00
RAHOITUSVARAT YHTEENSA
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 4592 034,93 3987 665,22
VASTAAVAA YHTEENSA 5281 940,36 4623 535,79
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
20000000 Valtion pddoma 1.1.1998 24 052 801,86 0,00
Valtion paaoma 1.1.1998 24 052 801,86 0,00
20700000 Edellisten tilikausien paaoman muutos 1258 509,65 7 881 158,81
Edellisten tilikausien padadoman muutos 1258 509,65 7 881 158,81
20800000 Siirrot valtion yleisiltd maksuliikemenotileilta -201 635 815,33 0,00
20810000 Siirrot valtion yleisille maksuliiketulotileille 40088 017,91 0,00
20820000 Siirrot lahetteiden tililta (T) 309 152,71 0,00
20830000 Hallinnan siirrot -227 865,81 0,00
Paidoman siirrot -161 466 510,52 0,00
Tilikauden tuotto-/kulujagama 159 455 588,31 0,00
VALTION PAAOMA YHTEENSA 23 300 389,30 7 881 158,81
OMA PAAOMA YHTEENSA 23 300 389,30 7 881 158,81
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
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25690000
Saadut ennakot
25700100
25700300
25700600
25700700
25708100
Ostovelat
25800100
25810000
25820000

Muut saadut ennakot

T,

T), matkalaskut

T,

T), matkatili

Ostovelat, Kieku-reskontra, sisaiset (T

Ostovelat Kieku-reskontra
Ostovelat

Ostovelat maksuaikakortit

—_~ o~ o~ o~

Ostovelat

Ennakonpidatykset (T)
Sosiaaliturvamaksut (T)
Tapaturmamaksut (T)

Kirjanpitoyksikoéiden valiset tilitykset

25920000
25930100
25940000
25960000
25980100

Tydnantajan elakemaksut (T)
Tyontekijan elakemaksut (T), JUEL
Jasenmaksut (T)
Tyottomyysvakuutusmaksut (T)
Palkkojen yleinen selvittelytili (T)

Edelleen tilitettavat erat

26110000
26190000
26198000
Siirtovelat
26230000
26270000
26270010

26270100
26290011

Lomapalkkavelka
Muut siirtovelat (T)
Siirtovelat, sisaiset (T)

Yhteisrahoitteisen hankkeen koordinoitavat v. (T)
Siirtotalouden vastikkeettomiin kuluihin liittyvat

Siirtotalouden vastikkeettomiin kuluihin liittyvat
Siirtotalouden vastikkeettomat velat (T), Kieku-
reskontra

Muut lyhytaikaiset velat 1 (T)

Muut lyhytaikaiset velat

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

OM (1500)
31.12.2024

-220 657,91
-220 657,91
-1832 520,83
-33 323,63
-43 612,40
4362,92

-588 261,23
-2 493 355,17
-1931676,28
-87 447,07
-40 603,64

-2 059 726,99
-1304 674,82
-577 260,65
-15937,20
-174 808,70
-64 099,66
-2136 781,03
-20 267 446,27
-36 588,44
-17 270,94
-20 321 305,65
-172 602,35
-197 745,15
-747 487,00

-181 582,57
-51 085,84
-1350 502,91

-28 582 329,66
-28 582 329,66

-5281 940,36

OPV (1560)
1.1.2025

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-12 504 694,60
0,00
0,00
-12 504 694,60
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
-12 504 694,60
-12 504 694,60

-4 623 535,79
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Valtion saamiset, jotka eivat sisally taseeseen

Rikosoikeudelliset saamiset ennen 12.6.2013 muodostuneista vastapuolen korvauksista.
12.6.2013 lukien uusien korvausten perinta on siirretty Oikeusrekisterikeskukselle.
Oikeusavun saajan havinneen vastapuolen korvaukset oikeudenkayntikuluista kirjataan maksupe-

rusteisesti momentille 12.25.14.

31.12.2025

31.12.2024

31.12.2023

31.12.2022

31.12.2021

Helsingin oikeusaputoimisto

[ta-Uudenmaan oikeusaputoimisto
Keski-Uudenmaan oikeusaputoi-
misto

Lansi-Uudenmaan oikeusaputoi-
misto

Alands rattshjalps-och intressebe-
vakningsbyra

Rauman oikeusaputoimisto

Satakunnan oikeusaputoimisto
Varsinais-Suomen oikeusaputoi-
misto

Kanta-Hameen oikeusaputoimisto
Kymenlaakson oikeusaputoimisto
Lappeenrannan oikeusaputoimisto

Paijat-Hameen oikeusaputoimisto
Etela-Pohjanmaan oikeusaputoi-
misto

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan
oikeusapu

Keski-Suomen oikeusaputoimisto
Pirkanmaan oikeusaputoimisto
Etela-Savon oikeusaputoimisto
Pohjois-Savon oikeusaputoimisto
Pohjois-Karjalan oikeusaputoimisto
Lapin oikeusaputoimisto

Kainuun oikeusaputoimisto

Oulun oikeusaputoimisto
Ylivieskan oikeusaputoimisto
Yhteensa

Muutos edelliseen vuoteen

90 360,98
30 454,09

55554,17

75 309,90

7712,64
24 335,11
71 475,68

77 694,73
22 475,64
32 881,37
52 242,66
42 190,07

80987,40

74 299,66
63972,52
186 946,24
58 634,44
31 308,43
47 103,07
68 763,13
38 126,35
37 602,53
22 813,41
1293 244,22
-6,0 %

94 977,27
31817,73

60277,78

80 833,33

7712,64
24 635,54
78 416,33

82 356,00
25 840,61
36 445,22
54 416,73
44 835,03

87 995,52

77 495,87
66 198,87
194 586,26
60 634,07
36 210,42
52332,24
74 228,19
39 831,57
40 610,65
23500,84
1376 188,71
-8,6 %

105 952,98
34 565,45

63 700,57

92 195,95

7712,64
27 716,59
94 023,48

90 381,57
29752,57
38917,17
61293,53
47 774,05

93435,12

80218,16
71 658,41
210 469,59
62 534,58
41 188,57
56 535,28
80 169,05
44 048,25
45 040,86
27 018,33
1506 302,75
-6,7 %

108 464,39
37 552,83

69 697,88

99 869,71

7712,64
29196,37
96 509,46

101 059,85
35 558,91
40 652,00
61575,14
50407,82

98 492,83

83 887,76
80 293,36
224 011,97
69 951,09
41 385,49
67 179,25
83 156,89
49618,13
48 892,15
29432,05
1614 557,97
-3,9%

112 363,37
37 977,95

75 095,17

103 029,14

7712,64
30 026,02
98 269,55

106 939,57
39 385,38
41 633,82
62 780,20
52714,91

100 059,79

86 290,10
87 841,88
228 889,40
72 427,66
43 971,87
68 454,63
86 087,68
50 205,42
54 966,74
32900,44
1680 023,33
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Liite 18: Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus
kustannuslaskennan periaatteista

Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma 2025
TUOTOT

Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 712 246
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot 8 644
Tuotot yhteensa 720 890
KOKONAISKUSTANNUKSET

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7
Henkildstokustannukset 179416
Vuokrat 8
Palvelujen ostot 4
Muut erilliskustannukset 7000
Erilliskustannukset yhteensa 186 434
Tukitoimintojen kustannukset 525 341
Poistot 1168
Korot 174
Muut yhteiskustannukset 274 260
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 800943
Kokonaiskustannukset yhteensa 987 377
TULOS -266 487
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

TULOS HINTATUEN JALKEEN -266 487

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 8§:n mukainen hintatuki

Kuvaus kustannuslaskennan periaatteista: Oikeuspalveluviraston kustannusten kohdentami-
sessa on kaytetty valtion yhteista kustannuslaskentamallia. Erilliskustannukset ovat suoraan
ydintoiminnoille kohdennettuja kustannuksia. Tukitoimintojen kustannukset on vydrytetty ydintoi-
minnoille Kiekussa kohdennetun tydpanoksen mukaisesti. Vyorytysten jalkeen oikeusavun ydin-
toimintojen kustannuksista poistetaan oikeusapupaatosten ydintoiminnan kustannukset ja kaikki
muut oikeusavun ydintoimintojen kustannukset jaetaan asiamaarien mukaisesti korvauksetto-
maan oikeusapuun, omavastuuosuutta vastaan annettuun oikeusapuun ja oikeusavun kilpailulli-
seen toimintaan. Kilpailullisen toiminnan osuus eli asiamaéara kaikista oikeusaputoimistojen rat-
kaistuista asioista oli keskimaarin 3 prosenttia.
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6 Allekirjoitus

Tilinpaatos on hyvaksytty ja sahkoisesti allekirjoitettu 27.2.2026.
Paajohtaja Marjo Kurki

Talousjohtaja Sanna Appelberg

Kirjanpitoyksikdn tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tarkastuk-
sesta tilintarkastuskertomuksen.

Oikeuspalveluviraston tilinpaatdés 2025 56 / 57



Taulukot

Taulukko 1. Tuloksellisuustavoitteiden toteutuminen vuonna 2025....................coooiiiiiiii e 7
Taulukko 2. Vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen vuonna 2025 ..., 12
Taulukko 3. EAUNVALVONNAN tUOTEAVUUS ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeteeeeeaeeeaeteaaaeaeaeees 18
Taulukko 4. OIKEUSAVUN TUOTEAVUUS .........c.oeiiiiiiiiiiiieiiiiieieieeeieeeeeee e et e e e e ee et ee et et et eeeeetateteteeatetetaaateteaeaaeaaaaeees 19
Taulukko 5. Talous- ja velkaneuvonnan tUOttaVUUS ................coooiiiiiiiiiiiie e e 19
Taulukko 6. Yleisen edunvalvonnan taloudelliSUUS.................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccceceeeeeceeee e 20
Taulukko 7. Oikeusavun taloudelliSUUS ..................oooiiiii i 20
Taulukko 8. Talous- ja velkaneuvonnan taloudelliSUus ...................ooiiiii e 21
Taulukko 9. Oikeusapupalvelujen maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan

kustannusvastaavuUSLasSKelma ..o 24
Taulukko 10. Yleisen edunvalvonnan maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma ............. 25
Taulukko 11. Edunvalvonnan suoritteiden méaarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet............................ 26
Taulukko 12. Oikeusavun suoritteiden méaarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet.................................. 27
Taulukko 13. Talous- ja velkaneuvonnan suoritteiden méaarat ja aikaansaadut julkishyédykkeet ......... 28
Taulukko 14. Henkilovoimavaroja koskevat tulostavoitteet ...................ccoooiiii i, 29
Taulukko 15. HeNKIlOSTOtIEdOt.......... ..o o e e 30
Taulukko 16. Toiminnan kulujen erittely toimintamenojenosalta..................cccoooiii i, 33
Taulukko 17. Sisadisen valvonnan osa-alueiden kypsyystason arviointi..............c....ccocoeiiiiiin i, 35

Oikeuspalveluviraston tilinpaatds 2025 57 / 57



	Oikeuspalveluviraston kirjanpitoyksikön (KPY 156) tilinpäätös vuodelta 2025
	1 Toimintakertomus
	1.1 Johdon katsaus
	1.2 Tuloksellisuus
	1.3 Vaikuttavuus
	1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus
	1.3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

	1.4 Toiminnallinen tehokkuus
	1.4.1 Toiminnan tuottavuus
	1.4.2 Toiminnan taloudellisuus
	1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
	1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

	1.5 Tuotokset ja laadunhallinta
	1.5.1 Suoritteiden määrät ja aikaansaadut julkishyödykkeet
	1.5.2 Palvelukyky sekä suoritteiden ja julkishyödykkeiden laatu

	1.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittäminen
	1.7 Tilinpäätösanalyysi
	1.7.1 Rahoituksen rakenne
	1.7.2 Talousarvion toteutuminen
	1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma
	1.7.4 Tase

	1.8 Sisäisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma
	1.9 Arviointien tulokset
	1.10  Yhteenveto havaituista väärinkäytöksistä
	1.10.1 Virheitä ja väärinkäytöksiä koskevat yhteenvetotiedot
	1.10.2 Takaisinperintää koskevat yhteenvetotiedot


	2 Talousarvion toteutumalaskelma
	3 Tuotto- ja kululaskelma
	4 Tase
	5 Liitetiedot
	Liite 1: Selvitys tilinpäätöksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta
	Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
	Liite 3: Arviomäärärahojen ylitykset
	Liite 4: Peruutetut siirretyt määrärahat
	Liite 5: Henkilöstökulujen erittely
	Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
	Liite 7: Kansallis- ja käyttöomaisuuden sekä muiden pitkävaikutteisten menojen poistot
	Liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
	Liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
	Liite 10: Arvopaperit ja muut oman pääoman ehtoiset sijoitukset
	Liite 11: Taseen rahoituserät ja velat
	Liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekä muut monivuotiset vastuut
	Liite 13: Taseeseen sisältyvät rahastoidut varat
	Liite 14: Taseeseen sisältymättömät rahastoidut varat
	Liite 15: Velan muutokset
	Liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
	Liite 17: Oikeiden ja riittävien tietojen antamiseksi tarvittavat muut täydentävät tiedot
	Liite 18: Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma sekä kuvaus kustannuslaskennan periaatteista

	6 Allekirjoitus
	Taulukot

